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EXKLUSIVE HERSTELLERGARANTIE FUR DEN ENDKUNDEN

Garantiebestimmungen

Herstellergarantie

Qeridoo gewahrt Dir nach erfolgreicher kostenloser Produkt-
registrierung eine freiwillige Herstellergarantie von 3 Jahren
fur Deinen Qeridoo Fahrradanhanger. Diese Garantie ist eine
gewerbliche Haltbarkeitsgarantie im Sinne der einschlagigen
Verbraucherrechtsvorschriften und gilt fur die gesamte Ware
nach MafRgabe der nachstehenden Garantiebedingungen.
Zusatzlich gewahrt Qeridoo eine erweiterte Herstellergaran-
tie von 5 Jahren auf Material- und Herstellungsfehler an den
Rahmenteilen.

Im bestétigten Garantiefall Ubernimmt Qeridoo die notwen-
digen Material-, Arbeits- und Transportkosten fUr Reparatur
oder Austausch. Die Einsendung des Produkts an uns wird
vom Kunden veranlasst; auf Wunsch stellt Qeridoo ein
Versandlabel bereit. Die Garantiezeit beginnt mit dem auf
der Rechnung ausgewiesenen Kaufdatum. Auf Bestehen

und Dauer dieser Haltbarkeitsgarantie weisen wir mit der
harmonisierten EU-Kennzeichnung ,GARAN® hin.

Garantiegeber
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Deutschland.

Geltungsbereich und Berechtigte

Die Garantie gilt fur den registrierten Qeridoo Fahrradan-
hanger und ausschlieBlich fur den ersten Endkunden, der
das Produkt neu bei einem autorisierten Qeridoo-Handler
erworben hat; sie gilt in allen Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union. Die Rechte aus dem Garantievertrag sind nicht
Ubertragbar. Freiwillige Kulanz nach dem folgenden Ab-
schnitt bleibt davon unberthrt.

Ubertragung

Bei Weitergabe des Produkts pruft Qeridoo auf Kulanz und
ohne Rechtsanspruch Herstellungsfehler, die innerhalb von
12 Monaten ab dem Kaufdatum des Erstkaufers auftreten.
Voraussetzung sind eine bestehende Registrierung des
Erstkaufers und ein Ubertragungscode, den der Erstkaufer
in seinem Kundenkonto auf geridoo.de erzeugt und an den
Zweitkaufer weitergibt.

Nachweise und Aufbewahrung

Bitte bewahre die Originalrechnung und die Garantieurkun-
de (Garantiekarte) auf — diese werden zum Nachweis der
Inhaberschaft benotigt. Es wird empfohlen, auch die Origi-
nalverpackung aufzubewahren, fir den Fall einer Retour-
abwicklung.

Was ist abgedeckt?
Innerhalb der Garantiezeit garantieren wir, dass Dein Qe-
ridoo Fahrradanhénger bei normaler Verwendung seine
Funktionen und seine Leistung behalt. Erfasst ist jede Be-
eintrachtigung dieser Funktionen und Leistung, insbesonde-
re Material- und Fertigungsfehler.
Nicht erfasst sind ausschlieBlich:
- Normaler Verschlei3 an typischen VerschleiBteilen, soweit
kein Material- oder Fertigungsfehler vorliegt:
- Blattfedern / Federungselemente / StoBdampfer
- Bauteile mit elastischen Verbindungselementen

- Deichsel-Sicherungsband
- Steckachsen fur Lauf- und Buggyrader
- Buggy- und Laufrader / Radlager / Reifen
- ReiBverschlusse

- Beschadigungen durch wissentlich oder unwissentlich un-
sachgemaiBe Behandlung oder unsachgemaflen Gebrauch
sowie unsachgemafe Lagerung und deren Folgeschéden
wie z. B. Schimmel, Stockflecken und/oder Rostbildung

+ Normale Abnutzungserscheinungen und Mangel aufgrund
zweckwidriger Nutzung oder mangelnder Pflege

- Verfarbungen und Ausbleichen von Bezlgen

Registrierung

Damit Du die Vorteile unserer exklusiven Herstellergarantie
nutzen kannst, ist eine kostenlose Registrierung innerhalb
von 3 Monaten nach dem Kauf erforderlich. Bitte registriere
Dein Produkt unter: geridoo.de/go/garantie.

Fur die Registrierung werden bendtigt:

- Rechnung mit Kaufdatum

+ Kontaktdaten

- Seriennummer des Produkts

Meldung des Garantiefalls

Bitte wende Dich mit einem Garantiefall direkt an uns. Uber
unsere Webseite (geridoo.de/go/service) kann ein Garantie-
fall bequem online gemeldet und dadurch eine zlgige Be-
arbeitung sichergestellt werden.

Datenschutz

Wir verarbeiten Deine Angaben zur Bearbeitung der Garan-
tiefalle gemal DSGVO. Details findest Du in unserer Daten-
schutzerklarung: geridoo.de/go/warrantyconditions. Die
Daten werden nur zum Zweck der Prifung und Abwicklung
eines Garantiefalls verwendet.

Erbringung der Garantieleistung

Die Garantieleistung wird durch Qeridoo oder einen auto-
risierten Handler nach Freigabe durch Qeridoo erbracht.
Qeridoo erfullt berechtigte Garantieansprtche nach eigener
Wahl durch Reparatur, Austausch des mangelhaften Teils

oder Austausch des Produkts, soweit dies im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben zulassig ist.

Erléschen der Garantie

Die Garantie erlischt bei eigenstandigen Reparaturversuchen
durch Dich oder einen von Qeridoo nicht genehmigten Drit-
ten sowie bei unzuldssiger Veranderung des Produkts.

Eigentumsiibergang und Ersatzprodukt

Im Falle des Austauschs geht das ausgetauschte Produkt
in das Eigentum von Qeridoo Uber. Sofern das Produkt von
Qeridoo nicht mehr gefuhrt wird, ist ein nach Art und Gute
vergleichbares Produkt nach Wahl von Qeridoo auszutau-
schen. Im Falle eines Umtauschs beginnt die Garantiezeit
nicht erneut und wird nicht verlangert.

Kostenregelung und Ablauf

Im Rahmen der freiwilligen Herstellergarantie tbernehmen
wir die Prifung und ggf. Reparatur oder den Austausch
Deines Produkts. Im berechtigten Garantiefall tragt Qeridoo
die notwendigen Transportkosten fur Hin- und Rickver-
sand. Qeridoo behalt sich vor, die Ursache des Mangels im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nachzuprifen.
Nach Eingang prifen wir, ob ein Garantiefall vorliegt und
welche MaBBnahme maoglich ist. Ergibt die Prifung, dass kein
Garantiefall vorliegt, informieren wir Dich vorab Uber mog-
liche Kosten einer Rucksendung oder Reparatur. Es besteht
kein Anspruch auf Entschadigung fur Nutzungsausfalle, ent-
gangene Nutzungsmoglichkeiten oder sonstige mittelbare
Schaden im Rahmen dieser Herstellergarantie.

Verhiltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Bei Vertragswidrigkeit der Ware stehen Dir gegentber dem
Verk&ufer unentgeltliche gesetzliche Rechte zu. Diese
gesetzlichen Rechte werden durch diese Herstellergarantie
nicht eingeschrankt.

Die deutsche Fassung ist mafBgeblich. Lokale Sprachfassungen dienen der Information
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EXCLUSIVE MANUFACTURER’S WARRANTY
FOR THE END CUSTOMER

Warranty provisions

Manufacturer’s warranty

Following successful free product registration, Qeridoo
grants you a voluntary manufacturer’s warranty of 3 years
for your Qeridoo bicycle trailer. This warranty is a com-
mercial guarantee of durability within the meaning of the
applicable consumer law provisions and covers the entire
product in accordance with the warranty conditions set out
below.

In addition, Qeridoo grants an extended manufacturer’s
warranty of 5 years on material and manufacturing defects
of the frame parts.

In the confirmed warranty case, Qeridoo covers the ne-
cessary material, labour and transport costs for repair or
replacement. The dispatch of the product to us is arranged
by the customer; on request, Qeridoo provides a shipping
label. The warranty period begins on the purchase date
shown on the invoice. We indicate the existence and dura-
tion of this guarantee of durability with the harmonised EU
label “GARAN".

Guarantor
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Germany.

Scope and eligible persons

The warranty applies to the registered Qeridoo bicycle trai-
ler and exclusively to the first end customer who purchased
the product new from an authorized Qeridoo dealer; it is
valid in all member states of the European Union. Rights
arising from the warranty contract are not transferable.
Voluntary goodwill under the following section remains
unaffected.

Transfer

When passing on the product, Qeridoo examines manu-
facturing defects occurring within 12 months from the first
purchaser’s date of purchase as a goodwill gesture and wit-
hout legal entitlement. This requires an existing registration
of the first purchaser and a transfer code which the first
purchaser generates in their customer account at geridoo.
de and passes on to the second purchaser.

Proof and storage

Please keep the original invoice and the warranty certificate
(warranty card) — these are required to prove ownership. It
is recommended to also keep the original packaging in case
of return processing.

What is covered?
Within the warranty period, we guarantee that your Qeri-
doo bicycle trailer retains its functions and its performance
under normal use. Covered is any impairment of these
functions and this performance, in particular material and
manufacturing defects.
Excluded are exclusively the following cases:
» Normal wear on typical wear parts, provided that there is
no material or manufacturing defect:
- Leaf springs / suspension elements / shock absorbers
- Components with elastic connecting elements
- Drawbar safety strap

- Axles for running and buggy wheels

- Buggy and running wheels / wheel bearings / tires

- Zippers

Damage due to deliberate or unintentional improper hand-
ling, misuse, or improper storage and their consequences,
such as mold, mildew, and/or rust formation

Normal signs of wear and defects caused by improper use
or lack of care

Discoloration and fading of covers

Registration

In order to benefit from our exclusive manufacturer’s
warranty, free registration is required within 3 months of
purchase. Please register your product at: geridoo.de/go/
garantie.

For registration, the following are required:

+ Invoice with purchase date

- Contact details

- Serial number of the product

Reporting a warranty case

Please contact us directly in the event of a warranty case.
Via our website (geridoo.de/go/service), a warranty case can
be reported conveniently online, ensuring prompt proces-
sing.

Data protection

We process your data for handling warranty cases in accor-
dance with GDPR. Details can be found in our privacy policy:
geridoo.de/go/warrantyconditions. The data will be used
only for the purpose of reviewing and handling a warranty
case.

Provision of warranty service

The warranty service is provided by Qeridoo or an authori-
zed dealer after approval by Qeridoo. Qeridoo fulfils justified
warranty claims at its own choice by repair, replacement of
the defective part or replacement of the product, insofar as
this is permissible within the statutory provisions.

Expiry of the warranty

The warranty expires in the case of independent repair
attempts by you or a third party not approved by Qeridoo,
as well as in the case of unauthorized modifications of the
product.

Transfer of ownership and replacement product

In the event of replacement, the replaced product becomes
the property of Qeridoo. If the product is no longer avai-
lable from Qeridoo, a comparable product of similar type
and quality will be exchanged at Qeridoo’s discretion. In the
event of an exchange, the warranty period does not start
anew and will not be extended.

Costs and procedure

As part of the voluntary manufacturer’s warranty, we cover
the inspection and, if necessary, repair or replacement of
your product. In a justified warranty case, Qeridoo bears

the necessary transport costs for shipping to and from us.
Qeridoo reserves the right to verify the cause of the defect
within the framework of legal provisions. Upon receipt,

we will check whether a warranty case exists and which
measure is possible. If the inspection shows that there is no
warranty case, we will inform you in advance about possible
costs of a return shipment or repair. There is no entitlement
to compensation for loss of use, lost usage possibilities, or
other indirect damages under this manufacturer’s warranty.

Relation to statutory warranty

In the event of a lack of conformity of the goods, you are
entitled by law to remedies from the seller free of charge.
These statutory rights are not restricted by this manufactu-
rer’s warranty.

The German version is binding. Local language versions are for information purposes
only.
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GARANTIE FABRICANT EXCLUSIVE POUR LE CLIENT FINAL

Dispositions de garantie

Garantie du fabricant

Apres un enregistrement gratuit et réussi du produit, Qe-
ridoo t'accorde une garantie fabricant volontaire de 3 ans
pour ta remorque a vélo Qeridoo. Cette garantie est une
garantie commerciale de durabilité au sens des dispositions
applicables du droit de la consommation et couvre len-
semble du bien, conformément aux conditions de garantie
ci-dessous.

De plus, Qeridoo accorde une garantie fabricant étendue
de 5 ans sur les défauts de matériel et de fabrication des
parties du cadre.

En cas de garantie confirmée, Qeridoo prend en charge

les frais nécessaires de matériel, de main-d’ceuvre et de
transport pour la réparation ou le remplacement. Lenvoi du
produit chez nous est organisé par le client ; sur demande,
Qeridoo met a disposition une étiquette d’expédition. La
période de garantie débute a la date d’achat indiquée sur
la facture. Nous signalons Uexistence et la durée de cet-

te garantie de durabilité par le label européen harmonisé

« GARAN ».

Garant

Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Allemagne.

Champ d’application et bénéficiaires

La garantie sapplique a la remorque a vélo Qeridoo enregis-
trée et exclusivement au premier client final ayant acheté
le produit neuf aupres d’un revendeur Qeridoo agree ; elle
est valable dans tous les Etats membres de Union euro-
péenne. Les droits issus du contrat de garantie ne sont pas
transférables. Le geste commercial volontaire prévu a la
section suivante n’en est pas affecté.

Transfert

En cas de transmission du produit, Qeridoo examine a titre
commercial et sans droit légal les défauts de fabrication
survenant dans un délai de 12 mois a compter de la date
d’achat du premier acheteur. Cela suppose un enregistre-
ment existant du premier acheteur et un code de transfert
que celui-ci genere dans son compte client sur geridoo.de
et transmet a lacheteur secondaire.

Justificatifs et conservation

Merci de conserver la facture originale et le certificat de ga-
rantie (carte de garantie) — ils sont nécessaires pour prouver
la propriété. Il est recommmandé de conserver également
l'emballage d’origine en cas de retour.

Ce qui est couvert
Pendant la période de garantie, nous garantissons que ta
remorque a vélo Qeridoo conserve ses fonctions et ses
performances dans des conditions normales d’utilisation.
Est couverte toute altération de ces fonctions et de ces
performances, en particulier les défauts de matériel et de
fabrication.
Sont exclus exclusivement les cas suivants :
+ Usure normale des pieces d’usure typiques, des lors qu’il
ne s'agit pas d’'un défaut de matériel ou de fabrication :
- Ressorts a lames / éléments de suspension / amortis-
seurs

- Composants avec éléments de liaison élastiques

- Sangle de sécurité de la barre d’attelage

- Axes pour roues de course et de buggy

- Roues de buggy et de course / roulements de roues /
pneus

- Fermetures éclair

Dommages dus a une manipulation incorrecte volontaire
ou involontaire, a une mauvaise utilisation ou a un stocka-
ge inapproprié et leurs conséquences, telles que moisis-
sures, taches d’humidité et/ou formation de rouille
Signes normaux d’usure et défauts dus a une utilisation
inappropriée ou a un manque d’entretien

+ Décolorations et décoloration des revétements

Enregistrement

Pour profiter de notre garantie fabricant exclusive, un enre-
gistrement gratuit est requis dans les 3 mois suivant l'achat.
Merci d’enregistrer ton produit sur : geridoo.de/go/garantie.
Pour lenregistrement, les éléments suivants sont re-
quis :

- Facture avec date d’achat

- Coordonnees

+ Numéro de série du produit

Déclaration d’un cas de garantie

Merci de nous contacter directement en cas de garantie. Via
notre site web (qeridoo.de/go/service), un cas de garantie
peut étre déclaré facilement en ligne, ce qui garantit un
traitement rapide.

Protection des données

Nous traitons tes données pour la gestion des cas de ga-
rantie conformément au RGPD. Les détails se trouvent dans
notre declaration de confidentialité : geridoo.de/go/warran-
tyconditions. Les données sont utilisées uniquement pour la
vérification et le traitement d’un cas de garantie.

Prestation de la garantie

La prestation de garantie est effectuée par Qeridoo ou un
revendeur agréé apres approbation de Qeridoo. Qeridoo

satisfait aux demandes de garantie justifiées, a son choix,
par la réparation, le remplacement de la piece défectueuse
ou le remplacement du produit, dans la mesure ou cela est
admissible au regard des dispositions légales.

Expiration de la garantie

La garantie expire en cas de tentatives de reparation inde-
pendantes par toi ou par un tiers non autorisé par Qeridoo,
ainsi qu’en cas de modification non autorisée du produit.

Transfert de propriété et produit de remplacement

En cas de remplacement, le produit remplacé devient la
propriété de Qeridoo. Si le produit n'est plus proposé par
Qeridoo, un produit comparable en type et en qualité sera
echange au choix de Qeridoo. En cas d’échange, la période
de garantie ne recommence pas et ne sera pas prolongée.

Réglementation des colts et procédure

Dans le cadre de la garantie fabricant volontaire, nous pre-
nons en charge lexamen et, si nécessaire, la réparation ou
le remplacement de ton produit. En cas de garantie justi-
fiée, Qeridoo prend en charge les frais de transport néces-
saires pour lenvoi aller et retour. Qeridoo se réserve le droit
de vérifier la cause du défaut dans le cadre des dispositions
légales. A réception, nous vérifions s'il s'agit d’un cas de
garantie et quelle mesure est possible. Si lexamen montre
qgu’il ne s’agit pas d’un cas de garantie, nous tinformons au
préalable des frais éventuels d’un renvoi ou d’une répara-
tion. Aucun droit a indemnisation pour perte d’utilisation,
possibilités d’utilisation manquées ou autres dommages
indirects n’existe dans le cadre de cette garantie fabricant.

Rapport avec la garantie légale

En cas de défaut de conformité du bien, tu bénéficies gra-
tuitement de droits légaux a l'égard du vendeur. Ces droits
légaux ne sont pas limités par la présente garantie fabricant.

on allemande fait foi. Les versions locales dans d’autres langues sont four-
a titre informatif.
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EXCLUSIEVE FABRIEKSGARANTIE VOOR DE EINDKLANT

Garantiebepalingen

Fabrieksgarantie

Na een succesvolle gratis productregistratie verleent
Qeridoo je een vrijwillige fabrieksgarantie van 3 jaar op je
Qeridoo-fietskar. Deze garantie is een commerciéle du-
urzaamheidsgarantie in de zin van de toepasselijke con-
sumentenwetgeving en geldt voor het volledige product
overeenkomstig de onderstaande garantievoorwaarden.
Daarnaast verleent Qeridoo een uitgebreide fabrieksgarantie
van 5 jaar op materiaal- en fabricagefouten aan de fra-
meonderdelen.

In het geval van een bevestigde garantie neemt Qeridoo de
noodzakelijke materiaal-, arbeids- en transportkosten voor
reparatie of vervanging voor haar rekening. Het opsturen
van het product naar ons wordt door de klant geregeld;

op verzoek stelt Qeridoo een verzendlabel ter beschikking.
De garantieperiode begint op de op de factuur vermelde
aankoopdatum. Op het bestaan en de duur van deze du-
urzaamheidsgarantie wijzen wij met het geharmoniseerde
EU-label ‘GARAN’.

Garantieverstrekker
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Duitsland.

Toepassingsgebied en gerechtigden

De garantie geldt voor de geregistreerde Qeridoo-fiets-

kar en uitsluitend voor de eerste eindklant die het product
nieuw heeft gekocht bij een erkende Qeridoo-dealer; zij
geldt in alle lidstaten van de Europese Unie. De rechten uit
de garantieovereenkomst zijn niet overdraagbaar. Vrijwilli-
ge coulance volgens het volgende gedeelte blijft hierdoor
onaangetast.

Overdracht

Bij doorverkoop van het product beoordeelt Qeridoo uit
coulance en zonder juridisch recht fabricagefouten die
binnen 12 maanden vanaf de aankoopdatum van de eerste
koper optreden. Voorwaarde zijn een bestaande registratie
van de eerste koper en een overdrachtscode die de eerste
koper in zijn klantaccount op geridoo.de aanmaakt en aan
de tweede koper doorgeeft.

Bewijsstukken en opslag

Bewaar de originele factuur en het garantiecertificaat (ga-
rantiekaart) — deze zijn nodig om eigendom aan te tonen.
Het wordt aanbevolen ook de originele verpakking te be-
waren voor het geval van retourafhandeling.

Wat is gedekt?
Binnen de garantieperiode garanderen wij dat je Qeridoo-
fietskar bij normaal gebruik zijn functies en prestaties
behoudt. Gedekt is elke aantasting van deze functies en
prestaties, in het bijzonder materiaal- en fabricagefouten.
Uitgesloten zijn uitsluitend de volgende gevallen:
- Normale slijtage aan typische slijtdelen, voor zover er geen

sprake is van een materiaal- of fabricagefout:

- Bladveren / veringselementen / schokdempers

- Onderdelen met elastische verbindingselementen

- Disselveiligheidsriem

- Steekassen voor loop- en buggywielen

- Buggy- en loopwielen / wiellagers / banden
- Ritsen

+ Schade door opzettelijk of onopzettelijk onjuist gebruik of
onjuiste opslag en de gevolgen daarvan, zoals schimmel,
vochtplekken en/of roestvorming

+ Normale slijtage en gebreken door onoordeelkundig ge-
bruik of gebrek aan onderhoud

- Verkleuringen en verbleking van bekledingen

Registratie

Om gebruik te maken van onze exclusieve fabrieksgarantie
is een gratis registratie binnen 3 maanden na aankoop ver-
eist. Registreer je product op: geridoo.de/go/garantie.

Voor registratie zijn de volgende documenten nodig:

+ Factuur met aankoopdatum

+ Contactgegevens

+ Serienummer van het product

Melding van een garantiegeval

Neem bij een garantiegeval rechtstreeks contact met ons
op. Via onze website (qeridoo.de/go/service) kan een garan-
tiegeval eenvoudig online gemeld worden, waardoor snelle
verwerking wordt gegarandeerd.

Gegevensbescherming

Wij verwerken je gegevens voor de afhandeling van garan-
tiegevallen volgens de AVG. Details zijn te vinden in onze
privacyverklaring: geridoo.de/go/warrantyconditions. De
gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de beoordeling
en afhandeling van een garantiegeval.

Verlening van de garantieprestatie

De garantieprestatie wordt uitgevoerd door Qeridoo of

een erkende dealer na goedkeuring door Qeridoo. Qeridoo
voldoet aan gegronde garantieaanspraken naar eigen keuze
door reparatie, vervanging van het defecte onderdeel of ver-
vanging van het product, voor zover dit binnen de wettelijke
bepalingen is toegestaan.

Vervallen van de garantie

De garantie vervalt bij eigen reparatiepogingen door jou of
een door Qeridoo niet goedgekeurde derde, evenals bij on-
geoorloofde wijzigingen aan het product.

Eigendomsrecht en vervangend product

In het geval van vervanging wordt het vervangen product
eigendom van Qeridoo. Indien het product niet langer door
Qeridoo wordt aangeboden, wordt een vergelijkbaar product
naar aard en kwaliteit naar keuze van Qeridoo vervangen. Bij
vervanging begint de garantieperiode niet opnieuw en wordt
deze niet verlengd.

Kostenregeling en procedure

In het kader van de vrijwillige fabrieksgarantie nemen wij

de controle en eventueel de reparatie of vervanging van je
product op ons. Bij een gegronde garantieclaim draagt Qeri-
doo de noodzakelijke transportkosten voor verzending naar
en van ons. Qeridoo behoudt zich het recht voor om de
oorzaak van het gebrek te controleren binnen de wettelijke
bepalingen. Na ontvangst controleren wij of er sprake is van
een garantiegeval en welke maatregel mogelijk is. Blijkt uit
de controle dat er geen garantiegeval is, dan informeren wij
je vooraf over mogelijke kosten van een retourzending of
reparatie. Er bestaat geen recht op vergoeding voor gebruik-
suitval, gemiste gebruiksmogelijkheden of andere indirecte
schade in het kader van deze fabrieksgarantie.

Verhouding tot de wettelijke garantie

Bij non-conformiteit van het product heb je kosteloos
wettelijke rechten tegenover de verkoper. Deze wettelijke
rechten worden door deze fabrieksgarantie niet beperkt.

De Duitse versie is bindend. Lokale taalversies dienen uitsluitend ter informatie.
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EXKLUZIVNI ZARUKA PRO KONCOVEHO ZAKAZNIKA
N d ~ Y4 V4
Zaruéni podminky

Zaruka vyrobce

Po Uspésné bezplatné registraci produktu ti Qeridoo posky-
tuje dobrovolnou zaruku vyrobce na 3 roky na tvij cyklo-
vozik Qeridoo. Tato zaruka je obchodni zarukou Zivotnosti
ve smyslu prislusnych predpist na ochranu spotrebitele a
vztahuje se na celé zboZi podle nize uvedenych zaruc¢nich
podminek.

Navic Qeridoo poskytuje prodlouzenou zaruku vyrobce na 5
let na materialové a vyrobni vady ramovych ¢asti.

V pfipadé uznane zaruky hradi Qeridoo nezbytné naklady na
materidl, praci a dopravu pfi opraveé nebo vyméné. Odes-
lani produktu k nam zajistuje zakaznik; na prani poskytne
Qeridoo prepravni stitek. Zaru¢ni doba za¢ina dnem nakupu
uvedenym na fakture. Na existenci a délku této zaruky
zivotnosti upozornujeme harmonizovanym oznacenim EU
LGARAN®

Poskytovatel zaruky
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Némecko.

Rozsah platnosti a opravnéné osoby

Zaruka plati pro registrovany cyklovozik Qeridoo a vyhradné
pro prvniho koncového zakaznika, ktery zakoupil produkt
novy u autorizovaného prodejce Qeridoo; plati ve vsech
Clenskych statech Evropské unie. Prava ze zaru¢ni smlouvy
nejsou prevoditelna. Dobrovolné plnéni z dobreé vile podle
nasledujiciho oddilu tim neni dotéeno.

Pfevod
Pri predani produktu posuzuje Qeridoo z dobré vile a bez
pravniho naroku vyrobni vady, které se vyskytnou do 12
meésicl od data nakupu prvniho kupujiciho. Podminkou je
existujici registrace prvniho kupujiciho a prevodni kod, ktery
prvni kupujici vytvorf ve svem zakaznickéem Uctu na geridoo.
de a preda druhému kupujicimu.
Doklady a uchovavani
Uschovej si originalni fakturu a zarucni list (zaruéni kartu)
— jsou nutné k prokazani vlastnictvi. Doporucuje se také
uschovat originalni obal pro pfipad vraceni.
Co je kryto?
V ramci zaruéni doby zarucujeme, ze si tvdj cyklovozik Qeri-
doo pri béZzném pouzivani zachova své funkce a svlj vykon.
Kryto je jakékoli zhorseni téchto funkci a tohoto vykonu,
zejména materialové a vyrobni vady.
Vylouceny jsou vyhradné tyto pfipady:
+ BéZné opotrebeni typickych opotrebitelnych dilt, pokud
nejde o materialovou nebo vyrobni vadu:
- Listova pera / pruZzici prvky / tlumice
- Dily s elastickymi spojovacimi prvky
- Zajistovaci pas oje
- Osky pro bézecka a buggy kola
- Buggy a béZecka kola / loZiska kol / pneumatiky
- Zipy
+ Poskozeni v dUsledku Umyslného nebo nelimyslného
nespravného zachazeni, nespravného pouzivani nebo
nespravného skladovani a jejich nasledkd, jako je plisen,
skvrny od vlhkosti a/nebo koroze

-+ Bézné znamky opotrebeni a vady v dlsledku nespravného
pouZiti nebo nedostatecné udrzby
« Zmény barvy a vyblednuti potah(

Registrace

Aby bylo moZné vyuzit vyhody nasi exkluzivni zaruky vyrob-
ce, je nutna bezplatna registrace do 3 mésict od nakupu.
Zaregistruj svdj produkt na: geridoo.de/go/garantie.

Pro registraci jsou vyzadovany:

- Faktura s datem nakupu

+ Kontaktni udaje

- Sérioveé cislo produktu

Nahlaseni zaruéniho pfipadu

V pripadé zaruc¢niho pripadu se prosim obrat prfimo na nas.
Prostrednictvim nasich webovych stranek (geridoo.de/go/
service) lze zaru¢ni pfipad pohodlné nahlasit online, ¢imz je
zajisteno rychlé vyrizeni.

Ochrana osobnich udajd

Vase Udaje zpracovavame pro vyrizeni zarucnich pripadd v
souladu s GDPR. Podrobnosti naleznete v nasich zasadach
ochrany osobnich udajd: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Udaje se pouZivaji pouze za U&elem posouzeni a vyfizeni
zarucniho pripadu.

Poskytovani zaruéni sluzby

Zaruéni sluzba je poskytovana spolec¢nosti Qeridoo nebo

autorizovanym prodejcem po schvaleni spolecnosti Qeridoo.

Qeridoo plni opravnéné zarucni naroky podle viastni volby
opravou, vymeénou vadného dilu nebo vyménou produktu,
pokud je to v ramci zakonnych ustanoveni pripustne.
Zanik zaruky

Zaruka zanika v pripadé pokusd o opravu provedenych
samostatné tebou nebo treti osobou neschvalenou
spolecnosti Qeridoo, stejné jako v pripadeé nepovolenych
Uprav produktu.

Pfevod vlastnictvi a nahradni produkt

V pfipadé vymeny se vymeénény produkt stava majetkem
spolecnosti Qeridoo. Pokud produkt jiz neni spolec¢nosti Qe-

ridoo nabizen, bude podle volby Qeridoo vyménén za srov-
natelny produkt podobného typu a kvality. V pfipadé vymeény
zarucni doba nezacina znovu a nebude prodlouzena.

Naklady a postup

V ramci dobrovolné zaruky vyrobce hradime kontro-

lu a pfipadné opravu nebo vymeénu tvého produktu. V
opravnéném zarucnim pripadé nese Qeridoo nezbyt-

né naklady na dopravu tam i zpét. Qeridoo si vyhrazuje
pravo overit pricinu vady v ramci zakonnych ustanoveni.

Po obdrzeni ovefime, zda se jedna o zarucni pripad a jaké
opatreni je mozné. Pokud kontrola ukaze, ze o zarucni
pfipad nejde, informujeme té predem o moznych nakladech
na vraceni nebo opravu. V ramci této zaruky vyrobce nevzni-
ka narok na ndhradu za ztratu uzivani, zmeskané moznosti
pouzivani nebo jiné nepfime skody.

Vztah k zakonné zaruce

V pripadé vadného plnéni mas vici prodavajicimu bezplatna
zakonna prava. Tato zakonna prava nejsou touto zarukou
vyrobce omezena.

Némecke znéni je zavazné. Mistni jazykoveé verze slouzi pouze pro informaci
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EKSKLUZYWNA GWARANCJA DLA KLIENTA KONCOWEGO

Warunki gwarancji

Gwarancja producenta

Po pomyslnej bezptatnej rejestracji produktu Qeridoo ud-
ziela Ci dobrowolnej gwarancji producenta na okres 3 lat

na Twoja przyczepke rowerowa Qeridoo. Gwarancja ta jest
handlowa gwarancja trwatosci w rozumieniu wtasciwych
przepisow prawa konsumenckiego i obejmuje caty towar
zgodnie z ponizszymi warunkami gwaranciji.

Dodatkowo Qeridoo udziela rozszerzonej gwarancji produ-
centa na 5 lat na wady materiatowe i produkcyjne elemen-
tow ramy.

W przypadku uznania gwarancji Qeridoo pokrywa niezbedne
koszty materiatdw, robocizny i transportu zwigzane z
naprawa lub wymiang. Wysytke produktu do nas organizuje
klient; na zyczenie Qeridoo udostepnia etykiete wysytkowa.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z datg zakupu wskazang na
fakturze. Na istnienie i okres tej gwarancji trwatosci wskazu-
jemy zharmonizowanym oznakowaniem UE ,GARAN".

Gwarant
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Niemcy.

Zakres i uprawnieni

Gwarancja obowigzuje dla zarejestrowanej przyczep-

ki rowerowej Qeridoo i wytacznie dla pierwszego klienta
koncowego, ktéry zakupit produkt nowy u autoryzowanego
sprzedawcy Qeridoo; obowigzuje we wszystkich panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Prawa wynikajace z um-
owy gwarancyjnej nie podlegaja przeniesieniu. Dobrowolne
dziatania w ramach dobrej woli zgodnie z kolejnym punk-
tem pozostaja tym nienaruszone.

Przeniesienie

W przypadku przekazania produktu Qeridoo sprawdza

w ramach dobrej woli i bez roszczenia prawnego wady
produkcyjne, ktore wystapia w ciggu 12 miesiecy od daty
zakupu przez pierwszego nabywce. Warunkiem sg istniejaca
rejestracja pierwszego nabywcy oraz kod przeniesienia,
ktory pierwszy nabywca generuje na swoim koncie klienta w
geridoo.de i przekazuje drugiemu nabywcy.

Dowody i przechowywanie
Zachowaj oryginalng fakture i karte gwarancyjna — sg one
wymagane do potwierdzenia wtasnosci. Zaleca sie réwniez
zachowanie oryginalnego opakowania na wypadek zwrotu.
Co obejmuje gwarancja?
W okresie gwarancyjnym gwarantujemy, ze Twoja przyc-
zepka rowerowa Qeridoo zachowa przy normalnym
uzytkowaniu swoje funkcje i swoje parametry. Objete
jest kazde pogorszenie tych funkcji i tych parametrow, w
szczegolnosci wady materiatowe i produkeyjne.
Wytaczone sa wytacznie nastepUche przypadki:

+ Normalne zuzycie typowych czesci zuzywajacych sie, o ile

nie wystepuje wada materiatowa lub produkcyjna:

- Resory piorowe / elementy zawieszenia / amortyzatory

- Elementy z elastycznymi czesciami tgczeniowymi

- Pas zabezpieczajacy dyszel

- Oski do kot biegowych i buggy

- Kota buggy i biegowe / tozyska kot / opony

- Zamki btyskawiczne

- Uszkodzenia spowodowane swiadomym lub
nieswiadomym niewtasciwym obchodzeniem sie,
niewtasciwym uzytkowaniem lub niewtasciwym przecho-
wywaniem i ich konsekwencjami, takimi jak plesn, plamy
wilgoci i/lub korozja

+ Normalne oznaki zuzycia i wady wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania lub braku konserwacji

- Odbarwienia i blaknigcie pokrowcow

Rejestracja

Aby skorzystac¢ z naszej ekskluzywnej gwarancji producenta,

wymagana jest bezptatna rejestracja w ciggu 3 miesiecy od
zakupu. Zarejestruj swoj produkt na: geridoo.de/go/garantie.
Do rejestracji wymagane sa:

- Faktura z datg zakupu

- Dane kontaktowe

« Numer seryjny produktu

Zgtoszenie reklamacji gwarancyjnej

W przypadku reklamacji gwarancyjnej skontaktuj sie
bezposrednio z nami. Poprzez nasza strone internetowa
(geridoo.de/go/service) reklamacja gwarancyjna moze by¢
tatwo zgtoszona online, co zapewnia szybkie rozpatrzenie.

Ochrona danych

Twoje dane przetwarzamy w celu obstugi reklamaciji
gwarancyjnych zgodnie z RODO. Szczegoty znajdziesz w
naszej polityce prywatnosci: geridoo.de/go/warrantycondi-
tions. Dane sa wykorzystywane wytacznie do sprawdzenia i
obstugi reklamacji gwarancyjne;j.

$wiadczenie gwarancyjne

Swiadczenie gwarancyjne realizowane jest przez Qeridoo
lub autoryzowanego sprzedawce po zatwierdzeniu przez
Qeridoo. Qeridoo realizuje uzasadnione roszczenia gwaran-
cyjne wedtug wtasnego wyboru poprzez naprawe, wymiane
wadliwej czesci lub wymiane produktu, o ile jest to dopu-
szczalne w ramach przepiséw prawa.

Wygasniecie gwarancji

Gwarancja wygasa w przypadku samodzielnych prob na-
prawy przez Ciebie lub osobe trzecig niezatwierdzong przez
Qeridoo, a takze w przypadku niedozwolonych modyfikacji
produktu.

Przeniesienie wtasnosci i produkt zastepczy

W przypadku wymiany wymieniony produkt staje sie
witasnoscia Qeridoo. Jesli produkt nie jest juz oferowa-

ny przez Qeridoo, zostanie wymieniony na poréwnywalny
produkt pod wzgledem rodzaju i jakosci, wedtug wyboru
Qeridoo. W przypadku wymiany okres gwarancji nie rozpoc-
zyna sie od nowa i nie zostanie przedtuzony.

Koszty i procedura

W ramach dobrowolnej gwarancji producenta pokrywamy
kontrole oraz ewentualng naprawe lub wymiane Twoje-

go produktu. W uzasadnionym przypadku gwarancyjnym
Qeridoo ponosi niezbedne koszty transportu do nas i z
powrotem. Qeridoo zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
przyczyny wady w ramach przepisow prawa. Po otrzyma-
niu sprawdzimy, czy reklamacja gwarancyjna jest zasadna i
jakie dziatania sa mozliwe. Jesli kontrola wykaze, ze nie jest
to przypadek gwarancyjny, poinformujemy Cie wczesniej

o mozliwych kosztach zwrotu lub naprawy. W ramach tej
gwarancji producenta nie przystuguje prawo do odszkodo-
wania za utrate mozliwosci uzytkowania ani za inne szkody
posrednie.

Stosunek do ustawowej rekojmi

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa przystuguja Ci
nieodptatne prawa ustawowe wobec sprzedawcy. Te prawa
ustawowe nie sg ograniczone przez niniejsza gwarancje
producenta.

Nersja niem A(k jest wigzaca. Lokalne wersje jezykowe stuza wytacznie do celow
Hf rmacyjnyci
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EXKLUZIVNA ZARUKA PRE KONCOVEHO ZAKAZNIKA

Zarucéné podmienky

Zaruka vyrobcu

Po Uspesnej bezplatnej registracii produktu ti Qeridoo pos-
kytuje dobrovolnu zaruku vyrobcu na 3 roky na tvoj cyklo-
vozik Qeridoo. Tato zaruka je obchodnou zarukou Zivotnosti
v zmysle prislusnych predpisov na ochranu spotrebitela a
vztahuje sa na cely tovar podla nizsie uvedenych zaru¢nych
podmienok. )

Okrem toho Qeridoo poskytuje predlzent zaruku vyrobcu na
5 rokov na materialové a vyrobné chyby ramovych casti.

V pripade uznanej zaruky hradi Qeridoo nevyhnutné naklady
na material, pracu a dopravu pri oprave alebo vymene.
Odoslanie produktu k nam zabezpecuje zékaznik; na pozia-
danie poskytne Qeridoo prepravny stitok. Zaru¢na doba
zacina datumom nakupu uvedenym na fakture. Na existen-
ciu a dlzku tejto zaruky zZivotnosti upozorrujeme harmoni-
zovanym oznacenim EU ,GARAN®

Poskytovatel zaruky
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Nemecko.

Rozsah platnosti a opravneni

Zaruka plati pre registrovany cyklovozik Qeridoo a vyhrad-
ne pre prveho koncového zakaznika, ktory produkt zakupil
novy u autorizovaného predajcu Qeridoo; plati vo vsetkych
¢lenskych statoch Eurdpskej Unie. Prava zo zarucnej zmluvy
nie sU prenosné. Dobrovolne plnenie z dobrej vole podla
nasledujuceho oddielu tym nie je dotknuté.

Prenos
Pri odovzdani produktu posudzuje Qeridoo z dobrej vole a
bez pravneho naroku vyrobne chyby, ktoré sa vyskytnu do 12
mesiacov od datumu nakupu prvého kupujuceho. Podmien-
kou je existujlca registracia prvého kupujuceho a prenosovy
kod, ktory prvy kupujuci vytvori vo svojom zékaznickom Ucte
na geridoo.de a odovzda druhému kupujucemu.
Doklady a uchovavanie
Uschovaj si originalnu fakturu a zarucény list (zaru¢nu kartu)
— sU potrebné na preukazanie vlastnictva. Odporuca sa
uchovat aj originalne balenie pre pripad vratenia.
Co je kryté?
V ramci zarucnej doby zaru€ujeme, Ze si tvoj cyklovozik
Qeridoo pri beznom pouzivani zachova svoje funkcie a svoj
vykon. Kryté je akékolvek zhorsenie tychto funkcii a tohto
vykonu, najma materialové a vyrobné chyby.
Vylucené su vyhradne tieto pripady:
- Bezné opotrebovanie typickych opotrebitelnych dielov,
pokial nejde o materialovu alebo vyrobnu chybu:
- Pruziny / pruzinove prvky / timice
- Casti s elastickymi spojovacimi prvkami
- Zaistovaci pas oja
- Osky pre bezecke a buggy kolesa
- Buggy a bezecké kolesa / loziska kolies / pneumatiky
- Zipsy
- Poskodenia spdsobené Umyselnym alebo nedmyselnym
nespravnym zaobchadzanim, nespravnym pouzivanim
alebo nespravnym skladovanim a ich nasledkami, ako je
plesen, skvrny od vlhkosti a/alebo hrdza

- BeZzne znamky opotrebovania a chyby spdsobené nev-
hodnym pouzitim alebo nedostato¢nou udrzbou

- Zmeny farby a vyblednutie potahov

Registracia

Aby si mohol vyuzivat vyhody nasej exkluzivnej zaruky

vyrobcu, je potrebna bezplatna registracia do 3 mesiacov od

nakupu. Zaregistruj svoj produkt na: geridoo.de/go/garantie.

Na registraciu su potrebné:

- Faktura s datumom nakupu

-+ Kontaktné udaje

- Sérioveé cislo produktu

Nahlasenie zarué¢ného pripadu

V pripade zaru¢ného pripadu sa obrat priamo na nas. Pro-

strednictvom nasej webovej stranky (geridoo.de/go/service)

mozno zarucny pripad pohodlne nahlasit online, ¢im sa

zabezpecdi rychle spracovanie.

Ochrana osobnych udajov

Tvoje udaje spracUvame na spracovanie zaru¢nych pripadov
v sUlade s GDPR. Podrobnosti ngjdes v nasich zasadach
ochrany osobnych Udajov: geridoo.de/go/warrantyconditi-
ons. Udaje sa pouzivaju iba na U&ely preverenia a vybavenia
zaru¢ného pripadu.

Poskytovanie zarué¢nej sluzby

Zarucnu sluzbu poskytuje Qeridoo alebo autorizovany
predajca po schvaleni spolo¢nostou Qeridoo. Qeridoo plni
opravnené zaru¢né naroky podla vlastnej volby opravou,
vymenou chybného dielu alebo vymenou produktu, pokial je
to v ramci zakonnych ustanoveni pripustne.

Zanik zaruky

Zaruka zanika v pripade pokusov o opravu tebou alebo
tretou stranou neschvalenou spolo¢nostou Qeridoo, ako aj v
pripade nepovolenych Uprav produktu.

Prevod vlastnictva a nahradny produkt

V pripade vymeny sa vymeneny produkt stava majet-
kom spolocnosti Qeridoo. Ak produkt uz nie je ponukany
spolo¢nostou Qeridoo, bude podla volby Qeridoo vyme-

neny za porovnatelny produkt podobného druhu a kvality. V
pripade vymeny zaru¢na doba nezacina odznova a nebude
predlZzena.

Naklady a postup

V ramci dobrovolnej zaruky vyrobcu hradime kontrolu a
pripadnu opravu alebo vymenu tvojho produktu. V opravne-
nom zaruc¢nom pripade znasa Qeridoo nevyhnutné naklady
na dopravu tam aj spat. Qeridoo si vyhradzuje pravo overit
pri¢inu chyby v ramci zakonnych ustanoveni. Po doruceni
preverime, ¢i ide o zaruény pripad a aké opatrenie je mozné.
Ak kontrola ukaze, ze o zaru¢ny pripad nejde, vopred ta in-
formujeme o moznych nakladoch na vratenie alebo opravu.
V ramci tejto zaruky vyrobcu nevznika narok na nahradu za
stratu pouzivania, zmeskané moznosti pouzivania alebo iné
nepriame skody.

Vztah k zakonnej zaruke

V pripade nesuladu tovaru so zmluvou mas voci predajcovi
bezplatné zéakonné prava. Tieto zakonné prava nie su touto
zarukou vyrobcu obmedzené.

Nemecké znenie je zavazné. Miestne jazykové verzie sluzia len na informacné ucely.
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GARANTIA EXCLUSIVA PARA EL CLIENTE FINAL

Condiciones de garantia

Garantia del fabricante

Tras el registro gratuito del producto, Qeridoo te concede
una garantia voluntaria del fabricante de 3 afios para tu
remolque de bicicleta Qeridoo. Esta garantia es una garantia
comercial de durabilidad en el sentido de la normativa
aplicable de proteccién de los consumidores y cubre la to-
talidad del producto conforme a las condiciones de garantia
que se indican a continuacion.

Ademas, Qeridoo concede una garantia ampliada del fabri-
cante de 5 afios sobre defectos de material y fabricacion en
las partes del cuadro.

En caso de una garantia confirmada, Qeridoo asume los
costes necesarios de material, mano de obray transporte
para la reparacion o sustitucion. EL envio del producto a
nosotros lo organiza el cliente; a peticion, Qeridoo facilita
una etiqueta de envio. El periodo de garantia comienza en la
fecha de compra indicada en la factura. Indicamos la exis-
tenciay la duracion de esta garantia de durabilidad median-
te la etiqueta armonizada de la UE «GARAND».

Garante

Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Alemania.

Ambito de aplicacién y beneficiarios

La garantia se aplica al remolque de bicicleta Qeridoo
registrado y exclusivamente al primer cliente final que haya
adquirido el producto nuevo en un distribuidor autorizado
de Qeridoo; es valida en todos los Estados miembros de la
Union Europea. Los derechos derivados del contrato de ga-
rantia no son transferibles. La cortesia voluntaria conforme
al apartado siguiente no se ve afectada.

Transferencia

En caso de transferencia del producto, Qeridoo examina por
cortesia y sin derecho legal los defectos de fabricacion que
se produzcan en un plazo de 12 meses a partir de la fecha
de compra del primer comprador. Para ello se requieren

un registro existente del primer comprador y un cédigo de
transferencia que este genera en su cuenta de cliente en
geridoo.de y entrega al segundo comprador.

Pruebas y conservacion

Conserva la factura original y el certificado de garantia
(tarjeta de garantia), ya que se requieren para acreditar la
propiedad. Se recomienda también conservar el embalaje
original en caso de devolucion.

Qué cubre la garantia

Durante el periodo de garantia garantizamos que tu re-

molque de bicicleta Qeridoo conserva sus funciones y su

rendimiento en condiciones normales de uso. Esta cubierto
todo menoscabo de estas funciones y de este rendimiento,
en particular los defectos de material y fabricacion.

Quedan excluidos exclusivamente los siguientes casos:

- Desgaste normal de las piezas de desgaste habituales,
siempre que no exista un defecto de material o fabricaci-
on:

- Ballestas / elementos de suspensién / amortiguadores
- Componentes con elementos de unién elasticos

- Correa de seguridad de la lanza
- Ejes para ruedas de buggy y de marcha
- Ruedas de buggy y de marcha / rodamientos de ruedas
/ neumaticos
- Cremalleras

+ Dafios debidos a un manejo inadecuado intencionado o
no intencionado, uso indebido o almacenamiento inade-
cuado y sus consecuencias, como moho, manchas de
humedad y/o corrosion

- Desgaste normal y defectos debidos a uso indebido o falta
de cuidado

- Decoloraciones y destefido de fundas

Registro

Para beneficiarte de nuestra garantia exclusiva del fabri-
cante, es necesario un registro gratuito en un plazo de 3
meses tras la compra. Registra tu producto en: geridoo.de/
go/garantie.

Para el registro se requieren:

+ Factura con fecha de compra

- Datos de contacto

- NUmero de serie del producto

Notificacion de un caso de garantia

En caso de garantia, ponte en contacto directamente con
nosotros. A traves de nuestro sitio web (geridoo.de/go/ser-
vice) se puede notificar comodamente un caso de garantia
en linea, lo que garantiza una tramitacion rapida.

Proteccion de datos

Tratamos tus datos para la gestion de casos de garantia
conforme al RGPD. Los detalles se encuentran en nuestra
politica de privacidad: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Los datos se utilizaran uUnicamente con el fin de revisar y
tramitar un caso de garantia.

Prestacion de la garantia

La prestacion de garantia es realizada por Qeridoo o un dis-
tribuidor autorizado tras la aprobacion de Qeridoo. Qeridoo
satisface las reclamaciones de garantia justificadas, a su

eleccion, mediante la reparacion, la sustitucion de la pieza
defectuosa o la sustitucion del producto, en la medida en
que sea admisible conforme a las disposiciones legales.

Extincion de la garantia

La garantia se extingue en caso de intentos de reparacion
por tu cuenta o por un tercero no aprobado por Qeridoo,
asi como en caso de modificaciones no autorizadas del
producto.

Transferencia de propiedad y producto de sustitucion
En caso de sustitucion, el producto sustituido pasa a ser
propiedad de Qeridoo. Si el producto ya no esta disponible
en Qeridoo, se sustituira por un producto comparable en
tipo y calidad, a eleccion de Qeridoo. En caso de sustitu-
cion, el periodo de garantia no comienza de nuevo y no se
prorrogara.

Costes y procedimiento

En el marco de la garantia voluntaria del fabricante, cubri-
mos la inspeccidn vy, si es necesario, la reparacion o susti-
tucion de tu producto. En un caso de garantia justificado,
Qeridoo asume los costes de transporte necesarios de ida
y vuelta. Qeridoo se reserva el derecho de verificar la causa
del defecto dentro del marco de las disposiciones legales.
Tras la recepcién, comprobamos si existe un caso de garan-
tlay qué medida es posible. Si la comprobacion revela que
no se trata de un caso de garantia, te informaremos previa-
mente de los posibles costes de una devolucién o reparaci-
on. No existe derecho a indemnizacion por pérdida de uso,
pérdida de posibilidades de uso u otros dafios indirectos en
el marco de esta garantia del fabricante.

Relacion con la garantia legal

En caso de falta de conformidad del producto, dispones
gratuitamente de derechos legales frente al vendedor. Estos
derechos legales no se ven limitados por esta garantia del
fabricante.

1ana es la vinculante. Las versiones locales en otros idiomas son solo
ativo.

La version al
a titulo inforr
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EKSKLUSIV PRODUCENTGARANTI TIL SLUTKUNDEN

Garantibestemmelser

Producentgaranti

Efter en gennemfgrt gratis produktregistrering giver Qeridoo
dig en frivillig producentgaranti pa 3 ar pa din Qeridoo cy-
kelanhzenger. Denne garanti er en handelsmaessig holdbar-
hedsgaranti i henhold til de gaeldende forbrugerretlige regler
og geelder for hele varen i overensstemmelse med nedens-
tdende garantibetingelser.

Derudover giver Qeridoo en udvidet producentgaranti pa 5
ar for materiale- og fabrikationsfejl pa rammens dele.

I tilfeelde af en bekreeftet garanti deekker Qeridoo de
ngdvendige materiale-, arbejds- og transportomkostninger
til reparation eller udskiftning. Forsendelsen af produktet

til os arrangeres af kunden; pa gnske stiller Qeridoo en
forsendelsesetiket til radighed. Garantiperioden begynder
pa den kebsdato, der fremgar af fakturaen. Vi oplyser om
denne holdbarhedsgarantis eksistens og varighed med det
harmoniserede EU-maerke "GARAN”.

Garantigiver
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Tyskland.

Anvendelsesomrade og berettigede

Garantien geelder for den registrerede Qeridoo cykelanhaen-
ger og udelukkende for den farste slutkunde, der har kgbt
produktet nyt hos en autoriseret Qeridoo-forhandler; den
geelder i alle medlemsstater i Den Europzeiske Union. Rettig-
heder fra garantikontrakten kan ikke overdrages. Frivillig
goodwill i henhold til det fglgende afsnit bergres ikke heraf.

Overdragelse

Ved videresalg af produktet vurderer Qeridoo som goodwill
og uden juridisk krav produktionsfejl, der opstar inden for 12
maneder fra den forste kabers kobsdato. Det forudseetter
en eksisterende registrering af den forste kgber og en over-
dragelseskode, som den farste kaber opretter pa sin kunde-
konto pa geridoo.de og videregiver til den anden kgber.

Beviser og opbevaring

Gem venligst den originale faktura og garantibeviset (ga-
rantikort) — disse er ngdvendige som bevis pa ejerskab. Det
anbefales ogsa at gemme den originale emballage i tilfeelde
af returnering.

Hvad er deekket?
Inden for garantiperioden garanterer vi, at din Qeridoo cyke-
lanhaenger ved normal brug bevarer sine funktioner og sin
ydeevne. Daekket er enhver forringelse af disse funktioner og
denne ydeevne, navnlig materiale- og produktionsfejl.
Undtaget er udelukkende fglgende tilfeelde:
+ Normalt slid pa typiske sliddele, forudsat at der ikke fore-

ligger en materiale- eller fabrikationsfejl:

- Bladfjedre / affjedringselementer / steddeempere

- Komponenter med elastiske forbindelseselementer

- Sikkerhedsrem til treekstang

- Aksler til labe- og buggyhjul

- Buggy- og lebehjul / hjullejer / deek

- Lynlase

- Skader som fglge af bevidst eller ubevidst forkert hand-
tering, forkert brug eller forkert opbevaring samt deres
konsekvenser, f.eks. skimmel, fugtpletter og/eller rust

- Almindelige tegn pa slid og fejl som folge af forkert brug
eller manglende vedligeholdelse

+ Misfarvning og falmning af betreek

Registrering

For at drage fordel af vores eksklusive producentgaran-

ti kreeves en gratis registrering inden for 3 maneder efter

kgbet. Registrer dit produkt pa: geridoo.de/go/garantie.

Til registrering kraeves:

- Faktura med kgbsdato

- Kontaktoplysninger

+ Serienummer pa produktet

Anmeldelse af garantisag

Kontakt os venligst direkte i tilfeelde af en garantisag. Via
vores hjemmeside (geridoo.de/go/service) kan en garantisag
nemt anmeldes online, hvilket sikrer hurtig behandling.

Databeskyttelse

Vi behandler dine oplysninger til behandling af garantisa-
ger i overensstemmelse med GDPR. Detaljer findes i vores
privatlivspolitik: geridoo.de/go/warrantyconditions. Oplysnin-
gerne bruges udelukkende til vurdering og behandling af en
garantisag.

Levering af garantiservice

Garantiservicen udfgres af Qeridoo eller en autoriseret
forhandler efter godkendelse af Qeridoo. Qeridoo opfylder
berettigede garantikrav efter eget valg ved reparation, uds-
kiftning af den defekte del eller udskiftning af produktet, for
sd vidt dette er tilladt inden for de lovbestemte rammer.

Udlgb af garantien

Garantien udlgber i tilfeelde af egne reparationsforsgg eller
forsgg udfert af en tredjepart, der ikke er godkendt af Qeri-
doo, samt ved uautoriserede sendringer af produktet.

Ejerskifte og erstatningsprodukt

I tilfeelde af udskiftning overgar det udskiftede produkt til
Qeridoos ejendom. Hvis produktet ikke leengere fores af
Qeridoo, udskiftes det efter Qeridoos valg med et tilsvaren-
de produkt af samme art og kvalitet. | tilfeelde af udskiftning
starter garantiperioden ikke forfra og forleenges ikke.

Omkostningsregler og procedure

Som en del af den frivillige producentgaranti deekker vi ins-
pektionen og evt. reparation eller udskiftning af dit produkt.

| et berettiget garantitilfeelde baerer Qeridoo de ngdvendige
transportomkostninger til og fra os. Qeridoo forbeholder sig
retten til at kontrollere arsagen til fejlen inden for rammerne
af lovbestemmelserne. Ved modtagelse kontrollerer vi, om
der er tale om en garantisag og hvilke foranstaltninger der er
mulige. Viser kontrollen, at der ikke er tale om en garantisag,
informerer vi dig pa forhand om mulige omkostninger ved
en returnering eller reparation. Der er ingen ret til erstatning
for tab af brug, mistede anvendelsesmuligheder eller andre
indirekte skader under denne producentgaranti.

Forhold til lovbestemt reklamationsret

Ved manglende overensstemmelse har du gratis lovbe-
stemte rettigheder over for szlgeren. Disse lovbestemte
rettisheder begreenses ikke af denne producentgaranti.

Den tyske version er bindende. Lokale sprogversioner er kun til orientering.
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GARANZIA ESCLUSIVA DEL PRODUTTORE
PER IL CLIENTE FINALE

Condizioni di garanzia

Garanzia del produttore

Dopo una registrazione gratuita del prodotto andata a buon
fine, Qeridoo ti concede una garanzia volontaria del pro-
duttore di 3 anni per il tuo rimorchio per bicicletta Qeridoo.
Questa garanzia € una garanzia commerciale di durabilita

ai sensi delle disposizioni applicabili in materia di tutela dei
consumatori e copre lintero bene secondo le condizioni di
garanzia riportate di seguito.

Inoltre, Qeridoo concede una garanzia estesa del produttore
di 5 anni sui difetti di materiale e di fabbricazione delle parti
del telaio.

In caso di garanzia confermata, Qeridoo si fa carico dei
costi necessari di materiale, manodopera e trasporto per

la riparazione o la sostituzione. Linvio del prodotto a noi e
organizzato dal cliente; su richiesta Qeridoo mette a dis-
posizione un’etichetta di spedizione. Il periodo di garanzia
inizia dalla data di acquisto indicata in fattura. Segnaliamo
lesistenza e la durata di questa garanzia di durabilita con
letichetta UE armonizzata «<GARAN».

Garante
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Germania.

Ambito di applicazione e beneficiari

La garanzia si applica al rimorchio per bicicletta Qeridoo
registrato ed esclusivamente al primo cliente finale che ha
acquistato il prodotto nuovo presso un rivenditore autor-
izzato Qeridoo; e valida in tutti gli Stati membri dellUnione
europea. | diritti derivanti dal contratto di garanzia non sono
trasferibili. La cortesia volontaria di cui alla sezione seguen-
te resta impregiudicata.

Trasferimento

In caso di cessione del prodotto, Qeridoo esamina a titolo di
cortesia e senza diritto legale i difetti di fabbricazione che si
manifestano entro 12 mesi dalla data di acquisto del primo
acquirente. Sono necessari una registrazione esistente del
primo acquirente e un codice di trasferimento che quest’ul-
timo genera nel proprio account cliente su geridoo.de e
consegna al secondo acquirente.

Prove e conservazione

Conserva la fattura originale e il certificato di garanzia (carta
di garanzia) — sono necessari per dimostrare la proprieta. Si
raccomanda inoltre di conservare limballaggio originale in
caso di reso.

Cosa e coperto?
Durante il periodo di garanzia garantiamo che il tuo ri-
morchio per bicicletta Qeridoo mantenga le sue funzioni
e le sue prestazioni con un uso normale. E coperta ogni
compromissione di tali funzioni e prestazioni, in particolare i
difetti di materiale e di fabbricazione.
Sono esclusi esclusivamente i seguenti casi:
« Usura normale delle tipiche parti soggette a usura, purché
non sussista un difetto di materiale o di fabbricazione:
- Balestre / elementi di sospensione / ammortizzatori
- Componenti con elementi di collegamento elastici
- Cinghia di sicurezza del timone

- Assi per ruote da corsa e buggy

- Ruote buggy e da corsa / cuscinetti delle ruote / pneu-
matici

- Cerniere lampo

Danni dovuti a manipolazione impropria intenzionale o in-
volontaria, uso improprio o conservazione impropria e loro
conseguenze, come muffa, macchie di umidita e/o ruggine
Normali segni di usura e difetti dovuti a uso improprio o a
mancanza di manutenzione

- Scolorimento e scolorimento dei rivestimenti

Registrazione

Per usufruire della nostra garanzia esclusiva del produttore
& necessaria una registrazione gratuita entro 3 mesi dall’ac-
quisto. Registra il tuo prodotto su: geridoo.de/go/garantie.
Per la registrazione sono richiesti:

+ Fattura con data di acquisto

- Dati di contatto

- Numero di serie del prodotto

Segnalazione di un caso di garanzia

In caso di garanzia, contattaci direttamente. Tramite il nos-
tro sito web (geridoo.de/go/service) e possibile segnalare
comodamente un caso di garanzia online, garantendo cosi
una rapida elaborazione.

Protezione dei dati

Trattiamo i tuoi dati per la gestione dei casi di garanzia
conformemente al GDPR. | dettagli si trovano nella nostra
informativa sulla privacy: geridoo.de/go/warrantyconditi-
ons. | dati vengono utilizzati solo ai fini della verifica e della
gestione di un caso di garanzia.

Prestazione della garanzia

La prestazione di garanzia e effettuata da Qeridoo o da

un rivenditore autorizzato previa approvazione di Qeridoo.

Qeridoo soddisfa le richieste di garanzia fondate, a propria
scelta, mediante riparazione, sostituzione della parte difet-
tosa o sostituzione del prodotto, nella misura in cui cio sia
ammissibile nellambito delle disposizioni di legge.

Decadenza della garanzia

La garanzia decade in caso di tentativi di riparazione indi-
pendenti da parte tua o di terzi non approvati da Qeridoo,
nonché in caso di modifiche non autorizzate del prodotto.

Trasferimento di proprieta e prodotto sostitutivo

In caso di sostituzione, il prodotto sostituito diventa pro-
prieta di Qeridoo. Se il prodotto non & piu disponibile presso
Qeridoo, sara sostituito, a discrezione di Qeridoo, con un
prodotto comparabile per tipologia e qualita. In caso di sos-
tituzione, il periodo di garanzia non ricomincia e non verra
prorogato.

Regolamento dei costi e procedura

Nellambito della garanzia volontaria del produttore, copria-
mo il controllo e, se necessario, la riparazione o la sostitu-
zione del prodotto. In un caso di garanzia fondato, Qeridoo
sostiene le spese di trasporto necessarie per la spedizione
da e verso di noi. Qeridoo si riserva il diritto di verificare

la causa del difetto nellambito delle disposizioni legali. Al
ricevimento verificheremo se si tratta di un caso di garanzia
e quale misura sia possibile. Se dalla verifica risulta che non
si tratta di un caso di garanzia, ti informeremo preventiva-
mente sui possibili costi di una restituzione o riparazione.
Non vi e alcun diritto al risarcimento per perdita di utilizzo,
mancata possibilita di utilizzo o altri danni indiretti nellam-
bito di questa garanzia del produttore.

Rapporto con la garanzia legale

In caso di difetto di conformita del bene, hai diritto gratui-
tamente ai rimedi legali nei confronti del venditore. Questi
diritti legali non sono limitati dalla presente garanzia del
produttore.

La versione tedesca & vincolante. Le versioni locali in altre lingue hanno solo scopo
informativo.
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EXKLUZIV GYARTOI GARANCIA A VEGFELHASZNALONAK

Garancidlis feltételek

Gyartoéi garancia

A sikeres ingyenes termékregisztraciot kdvetden a Qeridoo
3 év dnkentes gyartoi garanciat biztosit a Qeridoo kerékpar-
utanfutddra. Ez a garancia a vonatkozo fogyasztovédelmi
jogszabalyok értelmében vett kereskedelmi tartossagi ga-
rancia, és a teljes termékre vonatkozik az alabbi garancialis
feltételek szerint.

Ezen feltl a Qeridoo 5 év kiterjesztett gyartdi garanciat biz-
tosit a vazrészek anyag- és gyartasi hibaira.

Elismert garancialis esetben a Qeridoo viseli a javitas-

hoz vagy cseréhez sziikséges anyag-, munka- és szalli-

tasi koltségeket. A termék hozzank torténd elkuldését az
Ugyfél szervezi; kérésre a Qeridoo szallitasi cimkeét biztosit.
A garanciaidd a szamlan feltlintetett vasarlasi datummal
kezdddik. E tartossagi garancia meglétére és idétartamara a
harmonizalt unios ,GARAN” jeloléssel hivjuk fel a figyelmet.

Garanciavallalo
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Németorszag.

Hataly és jogosultak

A garancia a regisztralt Qeridoo kerékpar-utanfutdra és
kizarolag az els¢ vegfelhasznalora vonatkozik, aki a terméket
Ujonnan, hivatalos Qeridoo-kereskeddtél vasarolta; érvényes
az Eurdpai Unio 6sszes tagallamaban. A garanciaszerzddés-
bdl eredd jogok nem ruhazhatok at. A kovetkezd szakasz
szerinti dnkéntes méltanyossagot ez nem érinti.

Atruhazas

A termék tovabbadasa esetén a Qeridoo joindulatbol és jogi
igény nelkil megvizsgalja azokat a gyartasi hibakat, amelyek
az elsd vasarld vasarlasi datumatol szamitott 12 honapon
beltl lépnek fel. Ennek feltétele az elsd vasarld meglévd
regisztracioja eés egy atruhazasi kod, amelyet az elsé vasarlo
a geridoo.de oldalon lévé Ugyfélfiokjaban hoz étre és ad at
a masodik vasarlonak.

Bizonyitékok és megi6rzés

Kerlek, 6rizd meg az eredeti szamlat és a garanciaokiratot
(garancia-kartya) — ezek szUkségesek a tulajdonjog igazola-
sahoz. Javasolt az eredeti csomagolast is megdérizni esetle-
ges visszakuldéshez.

Mi tartozik a garancia kérébe?
A garanciaidén belul garantaljuk, hogy a Qeridoo kerék-
par-utanfutod rendeltetésszer( hasznalat mellett megérzi
funkcidit es teljesitményét. Fedezve van e funkciok és e tel-
jesitmény minden romlasa, kilondsen az anyag- és gyartasi
hibak.
Kizarélag a kdvetkezd esetek vannak kizarva:
+ Szokasos kopas a jellemzé kopo alkatrészeken, amennyi-
ben nem all fenn anyag- vagy gyartasi hiba:
- Laprugdk / rugdelemek / lengéscsillapitok
- Rugalmas 6sszekotd elemekkel rendelkezé alkatrészek
- Vonorud biztonsagi szij
- Futo- és buggykerekek tengelyei
- Buggy- és futdkerekek / kerékcsapagyak / gumik
- Cipzéarak
- Szandekos vagy nem szandeékos helytelen kezelésbdl, nem
rendeltetésszer( hasznalatboél vagy helytelen tarolasbol

eredd karok, valamint ezek kodvetkezmenyei, mint pl. pe-
nész, nedvességfoltok és/vagy rozsdasodas

- Normal kopas jelei és hibak, amelyek helytelen hasznalat-
bol vagy karbantartas hianyabol erednek

+ Huzatok elszinezddese és kifakulasa

Regisztracid

Az exkluziv gyartoi garancia igénybevételéhez ingyenes regi-

sztracio szikseges a vasarlastol szamitott 3 honapon belul.

Regisztrald a termékedet itt: geridoo.de/go/garantie.

A regisztraciohoz szlkséges:

- Szamla a vasarlas datumaval

- Kapcsolattartasi adatok

- A termék sorozatszama

Garancialis eset bejelentése

Garancialis esetben kdzvetlentl vedd fel vellink a kapcs-
olatot. A weboldalunkon (geridoo.de/go/service) egyszerlien
online bejelentheté a garancidlis eset, ami gyors Ugyintézést
biztosit.

Adatvédelem

Az adataidat a garancialis Ugyek kezeléséhez a GDPR szerint
dolgozzuk fel. Részletek az adatvédelmi nyilatkozatunkban
talalhatok: geridoo.de/go/warrantyconditions. Az adatokat
kizarolag a garancialis eset vizsgalatara és Ugyintézésére
hasznaljuk.

Garanciaszolgaltatas nyujtasa

A garancialis szolgaltatast a Qeridoo vagy egy hivatalos ke-
reskedd végzi a Qeridoo jovahagyasat kovetden. A Qeridoo a
jogos garancialis igenyeket sajat valasztasa szerint javitassal,
a hibas alkatrész cseréjével vagy a termek cseréjével teljesiti,
amennyiben ez a jogszabalyi keretek kozott megengedett.

A garancia megszlinése

A garancia megszUnik sajat javitasi kisérletek vagy a Qeridoo
altal nem engedélyezett harmadik fél altal végzett javitas,
illetve a termék engedély nélkili modositasa eseten.

Tulajdonjog atruhazasa és csere-termék

Csere eseten a kicserélt termeék a Qeridoo tulajdonaba kerul.
Ha a terméket a Qeridoo mar nem forgalmazza, a Qeridoo
valasztasa szerint egy hasonlo tipusy és minéségli terméket
biztosit helyette. Csere esetén a garanciaidé nem indul Ujra
és nem hosszabbodik meg.

Koltségek és eljaras

A gyartd onkéntes garancidja keretében fedezzUk a vizsga-
lat és szUkseg esetén a javitas vagy csere koltségeit. Jogos
garancialis esetben a Qeridoo viseli az oda- és visszaszalli-
tas szUkséges koltségeit. A Qeridoo fenntartja a jogot a hiba
okanak ellendrzésere a jogszabalyi rendelkezések keretein
beltl. Beérkezés utan ellendrizzik, fennall-e garancialis eset
és milyen intézkedés lehetséges. Ha a vizsgalat szerint nem
garancialis esetrdl van szo, elézetesen tajekoztatunk a viss-
zakuldés vagy javitas lehetséges koltségeirél. Nem jar karté-
rités hasznalatkiesésért, elmaradt hasznalati lenetdségekért
vagy mas kozvetett karokert e gyartdi garancia keretében.
Kapcsolat a térvényes szavatossaggal

A termék szerzddésszerliségének hianya esetén az eladdval
szemben ingyenes torvényes jogok illetnek meg. Ezeket a
torvenyes jogokat ez a gyartoi garancia nem korlatozza.

A német nyelv( valtozat az iranyado. A helyi nyelvi valtozatok kizarélag tajékoztatd
jellegliek
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EKSKLUZIVNO JAMSTVO ZA KONCNEGA KUPCA
Garancijski pogoji

Garancija proizvajalca

Po uspesni brezplacni registraciji izdelka ti Qeridoo daje pro-
stovoljno garancijo proizvajalca za 3 leta za tvojo kolesarsko
prikolico Qeridoo. Ta garancija je trzna garancija trajnosti v
smislu veljavnih predpisov o varstvu potrosnikov in velja za
celotno blago v skladu s spodnjimi garancijskimi pogoji.
Poleg tega Qeridoo daje podaljSano garancijo proizvajalca 5
let za napake v materialu in izdelavi na delih okvirja.

V potrjenem garancijskem primeru Qeridoo krije potrebne
stroske materiala, dela in prevoza za popravilo ali zamenja-
vo. Posiljanje izdelka k nam organizira stranka; na Zeljo Qeri-
doo zagotovi posiljateljsko nalepko. Garancijsko obdobje se
zacne z datumom nakupa, navedenim na racunu. Na obstoj
in trajanje te garancije trajnosti opozarjamo z usklajeno
oznako EU ,GARAN*

Dajalec garancije

Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Nemcija.

Obseg in upravicenci

Garancija velja za registrirano kolesarsko prikolico Qeridoo in
izklju¢no za prvega koncnega kupca, ki je izdelek kupil nov
pri pooblasc¢enem prodajalcu Qeridoo; velja v vseh drzavah
¢lanicah Evropske unije. Pravice iz garancijske pogodbe niso
prenosljive. Prostovoljna dobra volja po naslednjem razdelku
s tem ni prizadeta.

Prenos

Ob prenosu izdelka Qeridoo iz dobre volje in brez pravnega
zahtevka preveri napake pri izdelavi, ki se pojavijo v 12 me-
secih od datuma nakupa prvega kupca. Pogoj sta obstojeca
registracija prvega kupca in koda za prenos, ki jo prvi kupec
ustvari v svojem uporabniskem ra¢unu na geridoo.de in jo
posreduje drugemu kupcu.

Dokazi in hramba
Prosimo, shrani originalni racun in garancijski list (garancij-
sko kartico) — potrebna sta za dokaz lastniStva. Priporocljivo
je, da shranis tudi originalno embalazo za primer vracila.
Kaj krije garancija?
V garancijskem obdobju jamc¢imo, da tvoja kolesarska pri-
kolica Qeridoo pri obi¢ajni uporabi ohrani svoje funkcije in
svojo zmogljivost. Zajeto je vsako poslabsanje teh funkcij in
te zmogljivosti, zlasti napake v materialu in izdelavi.
Izvzeti so izkljuéno naslednji primeri:
+ Obic¢ajna obraba tipi¢nih obrabnih delov, ¢e ne gre za na-
pako v materialu ali izdelavi:
- Listnate vzmeti / vzmetni elementi / amortizeriji
- Deli z elasti¢nimi povezovalnimi elementi
- Varnostni pas za vle¢no palico
- Osi za tekasSka in buggy kolesa
- Buggy in tekaska kolesa / kolesni lezaji / pnevmatik
- Zadrge
+ PoSkodbe zaradi namernega ali nenamernega nepravilnega
ravnanja, nepravilne uporabe ali nepravilnega shranjevanja
ter njihovih posledic, kot so plesen, madezi vlage in/ali rja
- Obicajni znaki obrabe in napake zaradi nepravilne uporabe
ali pomanijkljivega vzdrzevanja

- Razbarvanje in bledenje previek

Registracija

Da bi lahko koristil naso ekskluzivno garancijo proizvajalca,
je potrebna brezplacna registracija v 3 mesecih po nakupu.
Svoj izdelek registriraj na: geridoo.de/go/garantie.

Za registracijo so potrebni:

+ Racun z datumom nakupa

- Kontaktni podatki

- Serijska Stevilka izdelka

Prijava garancijskega primera

V primeru garancijskega primera se obrni neposredno na
nas. Preko nase spletne strani (geridoo.de/go/service) se
lahko garancijski primer enostavno prijavi na spletu, kar
zagotavlja hitro obravnavo.

Varstvo podatkov

Tvoje podatke obdelujemo za obravnavo garancijskih prime-
rov v skladu z GDPR. Podrobnosti so navedene v nasi izjavi
o zasebnosti: geridoo.de/go/warrantyconditions. Podatki se
uporabljajo izklju¢no za preverjanje in obravnavo garancij-
skega primera.

Izvajanje garancijske storitve

Garancijsko storitev izvaja Qeridoo ali pooblasceni proda-
jalec po odobritvi podjetja Qeridoo. Qeridoo utemeljene
garancijske zahtevke izpolni po lastni izbiri s popravilom, za-
menjavo pomanjkljivega dela ali zamenjavo izdelka, kolikor
je to v okviru zakonskih dolo¢b dopustno.

Prenehanje garancije

Garancija preneha v primeru samostojnih poskusov popra-
vila ali poskusov tretje osebe, ki jih Qeridoo ni odobril, ter v
primeru nepooblascenih sprememb izdelka.

Prenos lastni$tva in nadomestni izdelek

V primeru zamenjave izdelek, ki je bil zamenjan, postane
last Qeridoo. Ce izdelka Qeridoo ve¢ ne ponuja, se po izbiri
podjetja Qeridoo zamenja s primerljivim izdelkom po vrsti
in kakovosti. V primeru zamenjave garancijsko obdobje ne
za¢ne znova in se ne podaljsa.

Stroski in postopek

V okviru prostovoljne garancije proizvajalca krijemo preg-
led in po potrebi popravilo ali zamenjavo tvojega izdelka. V
utemeljenem garancijskem primeru Qeridoo krije potrebne
stroske prevoza k nam in nazaj. Qeridoo si pridrzuje pravico
preveriti vzrok napake v okviru zakonskih dolocb. Po preje-
mu preverimo, ali gre za garancijski primer in kateri ukrep je
mogoc¢. Ce pregled pokaZze, da ne gre za garancijski primer,
te vnaprej obvestimo o moznih stroskih vracila ali popravila.
V okviru te garancije proizvajalca ni pravice do odskodnine
za izgubo uporabe, zamujene moznosti uporabe ali druge
posredne Skode.

Razmerje do zakonske garancije

Ob neskladnosti blaga imas do prodajalca brezplacne za-
konske pravice. Te zakonske pravice s to garancijo proizva-
jalca niso omejene.

Nemska razlicica je zavezujoca. Krajevne jezikovne razli¢ice so namenjene samo za
informacijo.
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EKSKLUZIVNO JAMSTVO ZA KRAIJNJEG KUPCA

Jamstveni uvjeti

Jamstvo proizvodaca

Nakon uspjesne besplatne registracije proizvoda Qeridoo ti
daje dobrovoljno jamstvo proizvodaca od 3 godine za tvoju
biciklisticku prikolicu Qeridoo. Ovo jamstvo je komercijal-
no jamstvo trajnosti u smislu mjerodavnih propisa o zastiti
potrosaca i vrijedi za cijelu robu u skladu s nize navedenim
jamstvenim uvjetima.

Dodatno Qeridoo daje produzeno jamstvo proizvodaca od 5
godina na materijalne i proizvodne nedostatke na dijelovima
okvira.

U potvrdenom jamstvenom slucaju Qeridoo snosi potrebne
troskove materijala, rada i prijevoza za popravak ili zamjenu.
Slanje proizvoda nama organizira kupac; na zahtjev Qeridoo
osigurava otpremnu naljepnicu. Jamstveno razdoblje pocinje
datumom kupnje navedenim na racunu. Na postojanje i
trajanje ovog jamstva trajnosti upucujemo uskladenom
oznakom EU ,GARAN”.

Davatelj jamstva
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Njemacka.

Podrucje primjene i ovlastenici

Jamstvo vrijedi za registriranu biciklisticku prikolicu Qeridoo
i iskljucivo za prvog krajnjeg kupca koji je proizvod kupio nov
kod ovlastenog Qeridoo trgovca; vrijedi u svim drzavama
¢lanicama Europske unije. Prava iz ugovora o jamstvu nisu
prenosiva. Dobrovoljna dobra volja prema sljedecem odjel-
jku time nije dovedena u pitanje.

Prijenos

U slucaju prijenosa proizvoda Qeridoo iz dobre volje i bez
pravnog zahtjeva provjerava proizvodne nedostatke koji se
pojave u roku od 12 mjeseci od datuma kupnje prvog kupca.
Uvjet su postojeca registracija prvog kupca i kod za prijenos
koji prvi kupac generira na svojem korisni¢ckom racunu na
geridoo.de i predaje drugom kupcu.

Dokazi i pohrana
Molimo Cuvaj originalni racun i jamstveni list (jamstvenu
karticu) — potrebni su kao dokaz vlasnistva. Preporucuje se
takoder ¢uvanje originalnog pakiranja u sluc¢aju povrata.
Sto pokriva jamstvo?
U jamstvenom razdoblju jamcimo da tvoja biciklisticka
prikolica Qeridoo pri uobic¢ajenoj uporabi zadrzava svoje
funkcije i svoja svojstva. Pokriveno je svako pogorsanje tih
funkcija i svojstava, osobito materijalni i proizvodni nedos-
taci.
Iskljuceni su iskljucCivo sljedeci slucajevi:
- Uobi¢ajeno habanje tipi¢nih potrosnih dijelova, ako nije
rije¢ o materijalnom ili proizvodnom nedostatku:
- Lisnate opruge / elementi ovjesa / amortizeri
- Dijelovi s elasti¢nim spojnim elementima
- Sigurnosni remen za vuénu Sipku
- Osovine za trkace i buggy kotace
- Buggy i trkaci kotaci / lezajevi kotaca / gume
- Patentni zatvaraci
- Ostecenja zbog namjernog ili nenamjernog nepravilnog ru-
kovanja, nepravilne uporabe ili nepravilnog skladistenja te
njihovih posljedica, poput plijesni, mrlja od vlage i/ili hrde

- Normalni znakovi habanja i nedostaci nastali zbog nepra-
vilne uporabe ili nedostatka odrzavanja

+ Promjene boje i izbljedivanje presvlaka

Registracija

Kako bi iskoristio prednosti naseg ekskluzivnog jamstva

proizvodaca, potrebna je besplatna registracija u roku od 3

mjeseca od kupnje. Registriraj svoj proizvod na: geridoo.de/

go/garantie.

Za registraciju su potrebni:

+ Racun s datumom kupnje

- Kontaktni podaci

- Serijski broj proizvoda

Prijava jamstvenog slucaja

U slucaju jamstvenog slucaja obrati se izravno nama. Putem
nase web stranice (geridoo.de/go/service) jamstveni se
slu¢aj moze jednostavno prijaviti online, ¢ime se osigurava
brza obrada.

Zastita podataka

Tvoje podatke obradujemo za obradu jamstvenih slucajeva
u skladu s GDPR-om. Pojedinosti se nalaze u nasoj izjavi o
privatnosti: geridoo.de/go/warrantyconditions. Podaci se ko-
riste iskljucivo u svrhu provjere i obrade jamstvenog slucaja.

Pruzanje jamstvene usluge

Jamstvenu uslugu pruza Qeridoo ili ovlasteni trgovac nakon
odobrenja Qeridooa. Qeridoo opravdane jamstvene zaht-
jeve ispunjava po vlastitom izboru popravkom, zamjenom
neispravnog dijela ili zamjenom proizvoda, u mijeri u kojoj je
to dopusteno u okviru zakonskih odredbi.

Prestanak jamstva

Jamstvo prestaje u slucaju samostalnih pokusaja popravka

od tvoje strane ili trece strane koju Qeridoo nije odobrio, kao

i u slu¢aju neovlastenih izmjena proizvoda.

Prijenos vlasni$tva i zamjenski proizvod
U slucaju zamjene, zamijenjeni proizvod postaje vlasnistvo

Qeridooa. Ako Qeridoo proizvod vise ne nudi, bit ¢e zamijen-
jen usporedivim proizvodom po vrsti i kvaliteti, prema izboru

Qeridooa. U slu¢aju zamjene jamstveno razdoblje ne pocinje
iznova i nece biti produljeno.

Troskovi i postupak

U okviru dobrovoljnog jamstva proizvodaca pokrivamo preg-
led te eventualni popravak ili zamjenu proizvoda. U opravda-
nom jamstvenom slucaju Qeridoo snosi potrebne troskove
prijevoza do nas i natrag. Qeridoo zadrzava pravo provje-

riti uzrok nedostatka u okviru zakonskih odredbi. Nakon
primitka provjeravamo postoji li jamstveni slucaj i koja je
mjera moguca. Ako provjera pokaze da ne postoji jamstveni
slucaj, unaprijed te obavjestavamo o mogucim troskovima
povrata ili popravka. U okviru ovog jamstva proizvodaca ne
postoji pravo na naknadu za gubitak uporabe, propustene
mogucnosti uporabe ili druge neizravne Stete.

Odnos prema zakonskom jamstvu

U slucaju neuskladenosti robe imas prema prodavacu be-
splatna zakonska prava. Ova zakonska prava nisu ograni¢ena
ovim jamstvom proizvodaca.

Njemacka verzija je obvezujuca. Lokalne jezi¢ne verzije sluze samo informativnoj svrsi
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GARANTIE EXCLUSIVA CLIENT FINAL

Conditii de garantie

Garantia producatorului

Dupa inregistrarea gratuitd si reusita a produsului, Qeridoo fti
oferd o garantie voluntara a producatorului de 3 ani pen-
tru remorca ta pentru bicicletd Qeridoo. Aceasta garantie
este o garantie comerciald privind durabilitatea in sensul
dispozitiilor aplicabile privind protectia consumatorilor

si acopera intregul bun, Tn conformitate cu conditiile de
garantie de mai jos.

In plus, Qeridoo oferd o garantie extinsa a producatorului de
5 ani pentru defectele de material si fabricatie ale partilor
cadrului.

In cazul confirmarii garantiei, Qeridoo suporta costuri-

le necesare de materiale, manopera si transport pentru
reparatie sau inlocuire. Expedierea produsului cédtre noi este
organizata de client; la cerere, Qeridoo pune la dispozitie

o etichetd de expediere. Perioada de garantie incepe la

data achizitiei inscrisd pe factura. Semnalam existenta si
durata acestei garantii privind durabilitatea prin eticheta
armonizata a UE ,GARAN”.

Garant
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
Germania.

Domeniu de aplicare si beneficiari

Garantia se aplica remorcii pentru bicicletd Qeridoo inre-
gistrate si exclusiv primului client final care a achizitionat
produsul nou de la un distribuitor autorizat Qeridoo; este
valabild in toate statele membre ale Uniunii Europene.
Drepturile care decurg din contractul de garantie nu sunt
transferabile. Bundvointa voluntard prevazuta la sectiunea
urmatoare nu este afectata.

Transfer

In cazul transmiterii produsului, Qeridoo verifica din
bundvointa si fara drept legal defectele de fabricatie care
apar in termen de 12 luni de la data achizitiei primu-

lui cumparator. Conditiile sunt o Inregistrare existentd a
primului cumparator si un cod de transfer pe care acesta
il genereazd in contul sdu de client de pe geridoo.de si il
transmite celui de-al doilea cumparator.

Dovezi si pastrare

Te rugam sa pastrezi factura originala si certificatul de
garantie (cardul de garantie) — acestea sunt necesare pentru
a dovedi dreptul de proprietate. Se recomanda, de aseme-
nea, pastrarea ambalajului original in cazul unui retur.

Ce este acoperit?
Pe durata perioadei de garantie garantam ca remor-
ca ta pentru bicicletd Qeridoo isi pastreaza functiile
si performantele in conditii normale de utilizare. Este
acoperita orice afectare a acestor functii si performante, in
special defectele de material si fabricatie.
Sunt excluse exclusiv urmatoarele cazuri:
+ Uzura normaléd a pieselor de uzura tipice, in masura in care
nu exista un defect de material sau de fabricatie:
- Arcuri lamelare / elemente de suspensie / amortizoare
- Componente cu elemente de legatura elastice
- Curea de siguranta a barei de tractiune

- Axe pentru roti de alergare si buggy

- Roti de buggy si de alergare / rulmenti / anvelope

- Fermoare

Deterioradri cauzate de manipulare necorespunzatoare,
intentionatd sau neintentionatd, utilizare incorecta sau
depozitare neadecvata si consecintele acestora, cum ar fi
mucegai, pete de umezeald si/sau coroziune

Uzurd normala si defecte cauzate de utilizarea incorecta
sau lipsa intretinerii

Decolorari si decolorarea huselor

inregistrare

Pentru a beneficia de garantia exclusiva a producatorului,
este necesara o inregistrare gratuita in termen de 3 luni de
la achizitie. Te rugam sa iti inregistrezi produsul la: geridoo.
de/go/garantie.

Pentru inregistrare sunt necesare:

- Factura cu data achizitiei

- Datele de contact

+ Numarul de serie al produsului

Raportarea unui caz de garantie

In caz de garantie, te rugdm sa ne contactezi direct. Prin
intermediul site-ului nostru (geridoo.de/go/service) un caz
de garantie poate fi raportat usor online, asigurand astfel o
procesare rapida.

Protectia datelor

Iti procesam datele pentru gestionarea cazurilor de garantie
in conformitate cu GDPR. Detaliile se gasesc in politica
noastra de confidentialitate: geridoo.de/go/warrantycon-
ditions. Datele sunt utilizate numai in scopul verificarii si
solutiondrii unui caz de garantie.

Furnizarea serviciului de garantie

Serviciul de garantie este furnizat de Qeridoo sau de un
distribuitor autorizat dupa aprobarea Qeridoo. Qeridoo
solutioneaza cererile de garantie intemeiate, la alegerea sa,
prin reparatie, nlocuirea piesei defecte sau inlocuirea pro-
dusului, In méasura in care acest lucru este permis in cadrul
dispozitiilor legale.

Expirarea garantiei

Garantia expira In cazul incercarilor independente de
reparatie efectuate de tine sau de o tertd parte neautorizata
de Qeridoo, precum si in cazul modificarilor neautorizate
ale produsului.

Transferul proprietatii si produsul de Tnlocuire

In cazul unei inlocuiri, produsul inlocuit devine proprietatea
Qeridoo. Daca produsul nu mai este disponibil la Qeridoo,
acesta va fi inlocuit, la alegerea Qeridoo, cu un produs com-
parabil ca tip si calitate. In cazul unei inlocuiri, perioada de
garantie nu incepe din nou si nu va fi prelungita.

Costuri si procedura

In cadrul garantiei voluntare a producatorului, acoperim
verificarea si, daca este necesar, reparatia sau inlocui-

rea produsului. Intr-un caz de garantie intemeiat, Qeridoo
suporta costurile de transport necesare, dus si intors.
Qeridoo Tsi rezerva dreptul de a verifica cauza defectului in
conformitate cu dispozitiile legale. Dupa primire, verificam
daca existd un caz de garantie si ce masuri sunt posibile.
Daca verificarea aratd ca nu este vorba despre un caz de
garantie, te informam in prealabil cu privire la eventualele
costuri ale unei returnari sau reparatii. In cadrul acestei
garantii a producatorului nu exista dreptul la compensatii
pentru pierderea utilizarii, oportunitati ratate de utilizare sau
alte daune indirecte.

Relatia cu garantia legala

In cazul neconformitétii bunului, ai dreptul, in mod gratuit,
la remedii legale fata de vanzator. Aceste drepturi legale nu
sunt limitate de prezenta garantie a producatorului.

anea in lirr

2 ana este cea obligatorie. Versiunile locale in alte limbi sunt
cu titlu informativ.
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EKCKITY3SMBHA TAPAHUWA HA TIPON3BOAUVTESTIA 3A
KPANHWA KNVMEHT

rapaHLI,MOHHI/I ycnoBus

[apaHuusa Ha npousBoAMUTENS

Cnep ycnelwHa 6e3nnaTHa permcTpaumnst Ha npoAykra Qeridoo
TV NpefocTaBsa A0BPOBOSIHA rapaHLMs Ha NPOM3BoANTENA

OT 3 rofiMHK 3a TBOETO BeNocKNeaHo pemapke Qeridoo.

Tasn rapaHuMd e Tbproscka rapaHuma 3a AbAroTpanHoCT

Mo CMUCBS1a Ha MPUIIOXMMOTO 3aKOHOLATE/ICTBO 3a 3alumTa
Ha NOTPebUTENNUTE 1 Ce OTHACA 3a Lanata CToKa CbriacHo
NMOCOYEHUTE MNO-A0JY rapaHUMOHHN YCIIOBUA.

[onbnHntenHo Qeridoo npefocTaBs yab/XKeHa rapaHLumsa

Ha Npon3BOAMTENs OT 5 rOAMHM 3a MaTepuanHn 1
MPOV3BOACTBEHM AedEKTM Ha YacTUTe OT pamMKara.

Mpv NOTBbPAEH rapaHLUmMoHeH cny4ait Qeridoo noema
HeobxoAMMUTe Pa3XOAM 3a MaTepuany, TPy M TPAaHCNOPT 3a
PEMOHT MK NoAMAHA. M3npaLlaHeTo Ha MpoayKTa Ao Hac ce
opraHuaunpa oT KneHTa; Npw »enaHwe Qeridoo NnpefocTaBs
TpaHCnopTeH eTuKeT. MapaHUMOHHKUAT CPOK 3anoyea Aa

Teye OT AaTaTa Ha MoKynkaTa, nocoyeHa BbB (hakTypaTa. 3a
CbLLECTBYBAHETO 1 CPOKa Ha Tasu rapaHums 3a LbAroTpanHocT
yKasBaMme C xapMOHM3KnpaHaTa MapkupoBka Ha EC ,GARAN".

lapaHT
Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz,
["epmanums.

0O6xBaT 1 NpaBoMMalLLy

apaHLUmMaTa BaXkn 3a perucTprpaHoTo BeNocuneiHo peMapke
Qeridoo 1 N3KTKUNTENHO 3a MbPBUS KPAEH KIMEHT, 3aKymnun
NpofyKTa HOB OT OTOpM3KpaH Tbprogel Ha Qeridoo; Ta e
BaSMAHa BbB BCUYKM JbpKaBy YneHKU Ha EBponerickums
Cbto3. [paBaTa Mo rapaHUMOHHUA JOroBOp He Noanexat

Ha npexBbpnsaHe. [lobpoBonHaTa Aobpa BoMsA CbriacHo
crnefBalLyisi pa3fes He ce 3acsra OT ToBa.

MpexBbpnsiHe

Mpu NpexBbpsHe Ha npoAaykTa Qeridoo NposepsiBa no

no6pa Bons 1 6e3 NpaBHO OCHOBaHME NPOV3BOACTBEHN
nedeKTu, KOUTO Bb3HMKHAT B CPOK OT 12 Mecelja OT faTtaTa

Ha NoKyrkaTa Ha MbpPBUs KynyBad. YC/oBMe ca HanndHa
perncTpauma Ha MbpBus KyryBad 1 KOA 3a NPEXBbPIIAHE, KOUTO
MBPBUAT KyrnyBay reHepupa B KNMEHTCKUS ¢ Npodun Ha geri-
doo.de 1 npefaBa Ha BTOpUs Kynysau.

LlOKyMeHTU U CbXpaHeHue

Mons, cbxpaHaBait opurinHanHaTa hakTypa U rapaHLMoHHMS
cepTudurkaT (rapaHUmMoHHa KapTa) — Te ca HEO6XOANMU

3a [JoKa3BaHe Ha CO6CTBEHOCTTA. [TpenopbyBa ce ChLLOo
CbXpaHsABaHe Ha OpuUrMHanHaTa onakoBka B crydai Ha
BpbLUaHe.

KakBo nokpuea rapaHuuaTa?

B paMKu1Te Ha rapaHUMOHHWS Nepuo rapaHTUpame, 4e TBOETO

BenocuneaHo pemapke Qeridoo 3anasea cBomTE MYHKUMM U

CBOWTE XapaKTEPUCTVKN Npy HopMarHa ynotpeba. [NokpuTo

€ BCAKO B/iolaBaHe Ha Te3u MYHKLUMN 1 XapakTepUCTHKM, Mo-

crneumnanHo MaTepuanHu v NPovM3BOACTBEHN AedeKTy.

M3KoUYeHn ca eAUHCTBEHO CrIeHUTE Cllyyau:

+ HopManHo MsHocBaHe Ha TUNUMYHUTE U3HOCBALLM Ce YacTy,
[OOKOJIKOTO He € Hanuue MaTtepuaneH nnm nponsBoacTBeH
nedekT:

- Pecopu / enemeHTV Ha oKa4yBaHETO / aMOPTUCHOPY

- KOMMNOHEHTW C eNacTUYHN CbeAVHUTENHN eNEMEHTU
- [TpeanaseH KonaH Ha Ternnya
- Ocu 3a 6eroBu 1 6bIW Konena
- Bbrv v 6eroBu konena / narepu / rymu
- Llnnoee
- MoBpean, NPUYMHEHM OT YMULLIAEHO UK HEYMULLIIEHO
HenpaBuIHO 60paBeHe, HenpaBwHa ynoTpe6a Um
HenpaBUIHO CbXPaHEHME 1 TEXHWUTE NOCNEANLM, KaTO MYXb/l,
neTHa OT Bnara w/wnmv pbxaa
- HopManHu cneam oT nsHocBaHe 1 AedekT nopaam
HenpasuHa ynotpeba unmn nunca Ha NoAapbKKa
- O6esLBeTABaHe 1 N361eHABaHE Ha MOKPUTUS

Peructpauus

3a [la ce Bb3Mon3Ball OT HallaTa eKCKI1y3MBHa rapaHLUma Ha
NpON3BOANTENS, € HeOOX0AMMa 6e3nnaTHa perncTpaumns B
paMKuTe Ha 3 Mecella cnef, nokynkaTta. Pernctpupai npoaykTa
cu Ha: geridoo.de/go/garantie.

3a perncrpauusita ca He06xoaUMMU:

- dakTypa ¢ AaTa Ha Mokymnka

+ [laHHM 33 KOHTaKT

+ CepueH HOMep Ha NpoayKTa

CbobLyaBaHe Ha rapaHLMOHEH crny4an

Mons, CBbp>KM Ce AMPEKTHO C HaC B CNyYald Ha rapaHUMoHeH
cnyyait. Ypes Halms yebeaiT (geridoo.de/go/service)
rapaHLMOHEH CyYalt MOXKe NIeCHO Aa Ce CbOoO6LLM OHNaH,
KOETO rapaHTMpa 6bp3a 06paboTKa.

3awmTa Ha NIMYHUTE [aHHU

Hue obpaboTBame TBOWTE faHHM 3a 06paboTka Ha
rapaHLUMOHHK crydam cbrnacHo GDPR. Moapo6HocTy e
HamepwLU B HalllaTa Aek/apauns 3a NoBepuTenHocT: geridoo.
de/go/warrantyconditions. [laHH1Te ce M3non3BaT caMmo

3a LlefiMTe Ha NpoBepKaTa 1 obpaboTkaTta Ha rapaHUVOHEH
cnyyan.

M3nbnHeHWe Ha rapaHUMOHHaTa ycnyra

[apaHunoHHaTa ycnyra ce npegoctass oT Qeridoo nnm
oTOpuM3NpaH Tbproeel, cnea ofgobperre ot Qeridoo. Qeridoo

N3MNbJIHABa OCHOBATENTHUTE rapaHUMOHHM NMPEeTEHLINN MO CBOMN
M360p 4pe3 PEMOHT, 3aMAHa Ha ,El,ed)eKTHaTa HacT MM 3aMAHa
Ha NpPpoAYyKTa, AOKO/IKOTO TOBa € ONYCTUMO B paMKUTE Ha
3aKoHOBUTE pa3r|ope)16VL

MNpekpaTaBaHe Ha rapaHuusTa

lapaHuWsATa ce NpekpaTaBa Npu ONUTK 38 CaMOCTOATENEH
PEMOHT OT Teb 1AM OT TpeTa CTPaHa, KOATO He e 0fobpeHa OT
Qeridoo, KaKkTo 1 NpY HepaspeLeHW MPOMEHN Ha NPOAYKTa.

MpexBbprnsiHe Ha CO6CTBEHOCT U 3aMeCTUTEsIEH NPOAYKT

B cnyyan Ha noaMsaHa 3aMeHeHUAT NPOAYKT CTaBa
cobcTBeHOCT Ha Qeridoo. AKO MPOAYKTBLT BeYe He ce npeanara
oT Qeridoo, e 6b/e 3aMeHeH, No n36op Ha Qeridoo, cbe
CpaBHUM MPOAYKT MO BWA W Ka4ecTBO. B cnyyait Ha nogmMsHa
rapaHUMOHHMUAT CPOK He 3anoyBa OTHOBO M HAMa Aa 6bje
YABIDKEH.

Pasxopu 1 npouepypa

B pamkuTe Ha 4OOPOBOHATA rapaHLMa Ha MPOM3BOAMNTENS
NoKp1Bame NpoBepKaTa U NpU HEOBXOAMMOCT PEMOHTA UK
noAmsHaTa Ha NpofyKkTa Tu. [pn ocHoBaTeneH rapaHUMOHeH
cnyyait Qeridoo noema HeOH6X0AMMUTE TPAHCMOPTHYM Pasxoau
3a M3npatlaHe A0 Hac 1 obpaTHO. Qeridoo cu 3ana3sa NpaBoTo
[ia NpoBepU NpuyMHaTa 3a fedeKTa B paMKmTe Ha 3aKOHOBUTE
pasnopeabu. Cnep nonyyaBaHe npoBepsiBaMe fanu
ChlLecTByBa rapaHLUMOHEH CMyYall 1 KakBa MsipKa € Bb3MOXHa.
AKO NpoBepKaTa MoKaxke, Ye He e HanuLe rapaHUMOHEH Cry4yai,
NpeABapUTENHO Te MHMOPMMPaMe 3a Bb3MOXHUTE Pa3XOam

3a BpblLUaHe 1n pPeMOHT. B pamkuTe Ha Taadw rapaHLms Ha
NPOV3BOAMTENS HAMA NPaBO Ha 06e3LLeTeHNe 3a 3ary6a Ha
non3BaHe, NPOnycHaTV Bb3MOXHOCTH 3a NMON3BaHe Wi Apyrn
KOCBEHMW LLETH.

Bpb3ka cbC 3aKOHOBaTa rapaHLus

[Npv HECHOTBETCTBME Ha CTOKaTa MMaLLl 6e3M1aTHN 3aKOHOBM
npaBa CnpsMO NpodaBaya. Tean 3aKOHOBM NpaBa He ce
orpaHuyaBaT OT HacTosiLLaTa rapaHLUMs Ha NPOV3BOANTENS.

Hemckata Bepcus e 3agb/kuTenHa. JTokanHuTe esuKoBn BEPCUM CIyXKaT camo 3a
MHGopMaums.
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ATTOKAEIRZTIKH EIMTYHZH KATAZKEYAZTH 'IA TON
TEAIKO MEAATH

Opot eyyonong

EyyUnon KataokeuaoTn

MeTd amo emTuxr SwPEAV KATAXWPLON TOU TIPOLOVTOG, N
Qeridoo cou Tapexel eBeAOVTIKN €yyLNoN KATaokevaotn 3
€TWV Yla TO pLPOLAKoLUEVO TtodNAdToU Qeridoo. H eyyunon
auTn anoTeAel eUTOPLKT) eyyLNON QVOEKTIKOTNTAG KATA TNV
€VVOoLa TWV LOXLOLOWYV dlATAEEWY IPOOTACLAg TOL KATAVaA-
AWTH KAl KAAVTITEL TO CUVOAO TOL ayaBol GUPEWVA e TOUG
TIaPaKATw 6PoLg eyyLNoNG.

ErurtAeov, n Qeridoo Ttapexel OLlELPLUEVN EyyLNON KATACKEL-
aoTh 5 €TWV yla LALKA KAl KATAOKELAOTIKA EAATTWHATA 0TA
pepn Tou mAatciou.

Ye emuBeBalwpevn mepimtwon eyyunong, n Qeridoo avaiay-
Bdvel To avaykaio KOGTOG UALKWY, epyactiag Kal HETAPOPAG
yLa ETILOKELN 1) AVTIKATACTACN. H armooToAr Tou TIpolovTog
O€ EPAC OPYAVWVETAL ATIO TOV TIEAATN KATOTILY ALTHHATOG N
Qeridoo Tapexel eTIKETA AMOOTOANC. H Ttepiodoc eyyvnong
apxiZel amnod tnv nuepopnvia ayopdg mou avaypageTal oto
TIWOAGYL0. Tnv UTaPEn Kal Tn dLdpKELd AUTAC TNG EYYUNONG

AvOEKTIKOTNTAG TN ONAWVOLLE UE TNV EVAPUOVLIOUEVN ONUavon
NG EE «GARAND».

Eyyuntig

Qeridoo GmbH, Industriepark Nord 100, 53567 Buchholz, l'eppa-
via.

MNedio epappoyng kat dStkatovxot

H eyylnon oxVeL yia TO KATAXWPLOPEVO PUOUAKOULEVO
miodnAdTou Qeridoo Kal amoKAELOTIKA Y TOV TPWTO TEAIKO
TEEAATN TIOL aydpaAcE TO TPOLOV KALVOUPLOo amd e£0ucLod0TN-
HEVO avTIpoowTo NG Qeridoo: LloxVel oe OAQ TA KPATN HEAN
™N¢ Eupwrnaikng Evwong. Ta Sikalwyata Tov aroppeouy amno
n ovpBacn eyyvnong oev eival petapiBdolpa. H eBeAoVTIKN
€ELTINPETNON KATA To eMOPEVO TUNUa dev Biyetal
MetaBipaon

Ye mepintwon petaBiBaons tou mpolovtog, n Qeridoo e€etadel
aro KaAn BEAnon Kat Xwpig Voulko dikalwpa eAattwyata
KATAOKELAG TIOL eppaviZovtal evtog 12 uynvwy anod tnv nie-
pounvia ayopdg Tou mpwToL ayopaoth. Mpoinodeon eival n
UPLOTAPEVN EYYPAPI TOU TIPWTOL AYOPAOTH KAl EVAG KWOIKOG
peTaBiBaong, Tov oTmolo 0 MPWTOC ayopacThS dnuLovpyel otov
Aoyaplaoud eAdTn tou oto geridoo.de kat apadidetl otov
deLTEPO ayopaoTH.

AmnodelKTIKA oToLXEia Kat pOAagn

MapakaAoVpe KPATNOE TO TTPWTOTUTIO TIHOAOYLO KAl TO TUOTO-
TIoWNTIKO eyyvunong (KApTa eyyvnong) — auTd analTouvTal yid
v anodelén Tng WlokTnolag. Zuviotatal emiong n eLAAgN
NG apXLKAG cuokevaolag oe TeplmTwaon ETLOTPOPNG.

TuKaAvTtTETAL,
Katd tn dlapkela Tng mepldodou eyyunong eyyvouaoTe OTL TO
pLPOLAKoLPEVO TTodNAdToU Qeridoo dlatnpel TIg AetTovpyieg
Kal TG eTdOCELG TOU UTIO KAVOVLKN Xpron. KaAumteTal kabe
QAAOLWON ALTWY TWV AELTOLPYLWY KAl ETUOOCE WY, LOLWE EAAT-
TWPATA LAIKOU KAl KATAOKEUNC.
E€aipolvTtal anokAELOTIKA 0L AKOAOLOEG TIEPLTITWOELG:
+ Kavovikr ¢Bopd og TUTKA avaAwolla Pepn, epooov dev

vploTatal EAATTWHA UALKOU I} KATAOKEUNG:

-YouoTeg / oToxela avdpTnong / apopTLoEP

- E€aptruata pe eAaoTikd ouvOeTIKA oToXeld
- lpydvtag aopaAeiag pupoOVAKNONG
- Afoveg yla Tpoxolg Tpegiuatog Kat buggy
- Tpoxol buggy kat Tpegipatog / pouAepdy TpoxXwy / eAAOTL-
KA
- beppovdp
+ ZNULEG AOYW ECKEPPEVOU I AKOUGCLOL ECPAAUEVOU XELPLOHOU,
KAKNAG XpHong r akatdAAnAnG aroBbrnkeuong Kal Ol CUVETIELEG
TOUG, OTIWG POLXAQ, AekEDEC Lypaciag Kal/r okoupLd
+ Kavovikd onuadia ¢Bopds Kal eAaTTwHata AOyw akaTaAAn-
ANG XprongG 1 EAAELPNG ouvTNPNONG
- AToxpwpatiopol katl Eebwplacua KAALPPATWY
Eyypaepr
a va emweeAnBelc amod TV ATOKAELOTIKH £yyUNon TOL KATaA-
oKeuaoTr), anatteltat dwpedv eyypagr eviog 3 unvwy ano Tnv

ayopd. Kataxwpnoe To Tpolov cou oto: geridoo.de/go/garantie.

lMa Tnv eyypagn anattobvtat:

+ TLHOAOYLO e nuepopnvia ayopds

+ YTowxela emkolvwviac

*+ YEIPLaKOG ApLBPOg POLOVTOQ

AnAwon nepintwong eyyvonong

2 e meplmtwon eyyunong, emkolvwyvnoe dgeoa padt pag. Meow
NG Lotooehidag pag (geridoo.de/go/service) pla mepimntwon
eyyounong pmopet va dnAwBel evkoha online, e§aopaidovtag
ypriyopn enegepyacta.

MNpootacia dedopvwyv

EnegepyadopaoTe Ta 0TOXELA 00U yia TN Slaxeiplon Tepl-
TITWOEWY €yyvnong cupPwva pe tov GDPR. AeTttopepeleg

Ba Bpelc oTNV TIOALTIKNA amopprTov pag: geridoo.de/go/
warrantyconditions. Ta dedopéva xpnoLlpomoLlovvTal Hovo yla
Tov eAeyxo Kat Tn dlekmepatwaon ylag mepintwaong eyyvnong.
Mapoxn vmnpeoiag eyyvnong

H uminpecta eyyunong mapexetal ano tnv Qeridoo f evav
£€0V0L0OOTNUEVO QVTLTPOCWTIO PETA amod eykplon Tng Qeridoo.
H Qeridoo kavorolel TI¢ Baolyeg a&lwoelg eyyunong Kat’
ETUAOYNV TNC HE ETILOKEL, AVTIKATACTAON TOU EAATTWHATIKOU

e€apTNHATOG 1 AVTIKATACTAoN TOU TIPOLOVTOG, EQOCOV AUTO
ETUTPETETAL OTO TAALCLO TWV VOULKWY OLATAEEWV.

An&n e eyyonong

H eyylunon Anyel oe epimtwon avegdptnTwy PooTadelwy
ETIOKELNC aTTO £0€Va N amo TPLTO PN eyKeKPLUEVO amod TNV
Qeridoo, KaBwg Kal og TEPITTTWON YN €€0VCLOOOTNUEVWY TPO-
TIOTIOLCE WV TOU TIPOLOVTOG.

MeTaBipaocn dlokTNoiag Kat mPoiov aviikataotaong

Y& MepMTWOon avTikatdoTaong, To avTiKataotabey mpolov
ylvetat 1dloktnota tng Qeridoo. Edv To potdv dev dlatiBetal
mAeov amo tnv Qeridoo, Ba avtikataotabel, kAt eTAoynv TS
Qeridoo, pe €va cuyKpioo POy TUTIOL Kal TIoLOTNTAC. 2€
TeplmTwon avTikataotaong, n neptodog eyyvnong dev Eekva
€K veou Kat dev Ba mapatabet.

Kootn kat diadikacia

Y To TMAaioLo TNS €B6EAOVTIKAG eyyUNONG KATAOKELAOTH Ka-
AUTITOUHE TOV EAEYXO KL, EQPOCOV XPELAZETAL, TNV ETILOKEUN)

f QVTIKATACTAOoN TOU TIPOLOVTOG 00V, Xe BACLUn TePITTwWon
eyyunong, n Qeridoo avahapBavel To avaykaio KOoTog Yeta-
(POPAg TPOog Kal anod epdg. H Qeridoo datnpet To dikatwpa va
eAeyEel TNV altia Tov EAATTWHATOC OTO TTAQLOLO TWV VOULKWV
dlatagewyv. MeTd TNV TTapaAaBr) eAEyxoupe av TIPOKELTAL yia
TeplmTwon eyyvnong Kat oLo HETPO elvat e@LkTo. Av amnod tov
EAEYXO0 TIPOKLEL OTL HEV TIPOKELTAL LA TIEPITTWON £yyunong,
OE EVNUEPWVOULE €K TWV TIPOTEPWV YL TO TLBAVO KOOTOG
ETUOTPOPNG N ETILOKELNG. Aev uTtapxel dikaiwpa anodnpiwong
yla amWAELa Xprong, Xapeves duvaTodTNTES XPNOoNG 1 AAAEC €l-
Heoeg ¢nuLeg oTo Aaiolo avTng TNG eyylNong KATAoKELATTH.
IX£€0n WUE TN VOHLN gyyonon

2e meplmtwon EAAEWPNG CLUPPOPPWONG TOL Ayadou, EXELG
dwpPeAv VOULUA dLKalWPATA EvavTl TOL TWANTHA. Ta vouua
auTd dlkatwpata dev eplopidovTat anod tnv mapoload eyyunon
KATAOKELAOTH).

H yeppavikr €kboon eival 5eopeuTIKNA. O TOTUKES YAWOOIKEG EKSOTELG TIAPEXOVTAL HOVO
yid EVNpEPWON
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QERIDOO GMBH

Industriepark Nord 100
53567 Buchholz
Germany

URL: www.geridoo.de
Mail: info@qgeridoo.de
Fax: +49 (0) 2683 9451925

HOTLINE

+49 (0) 2683 9466577

Mon. - Thu.: 9 am - 12 pm and
2 pm -4 pm

Times may vary. Current times can
be found at: www.geridoo.de
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www.geridoo.de
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