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EXKLUSIVE HERSTELLERGARANTIE FUR DEN ENDKUNDEN

Garantiebestimmungen

Herstellergarantie

Qeridoo gewahrt Dir eine freiwillige Herstellergarantie
von 2 Jahren auf Material- und Herstellungsfehler Deines
Qeridoo Fahrradanhangers sowie eine erweiterte Herstel-
lergarantie von 5 Jahren auf Material- und Herstellungs-
fehler an den Rahmenteilen. Diese Garantie beinhaltet keine
Haltbarkeits- oder Funktionsdauerzusage. Im bestatigten
Garantiefall Ubernehmen wir die Material- und Arbeits-
kosten fur Reparatur oder Austausch. Die Einsendung des
Produkts an uns wird vom Kunden veranlasst und getragen.
Deine gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gegentiber dem
Verkaufer bleiben hiervon unberthrt. Der Garantieanspruch
beginnt mit dem Kaufdatum.

Ubertragung

Bei Weitergabe des Produkts gewahrt Qeridoo dem
Zweitkaufer eine Kulanzprifung ohne Rechtsanspruch
im Zeitraum von 12 Monaten ab Erstkaufdatum fur Her-

stellungsfehler, sofern eine Registrierung des Erstkaufers
vorliegt.

Geltungsbereich und Berechtigte

Die Garantie gilt ausschlieBlich fur den ersten Endkunden,
der das Produkt neu bei einem autorisierten Qeridoo-

Handler erworben hat, und gilt in allen Mitgliedstaaten
der Europaischen Union. Die Rechte aus dem Garantievertrag
sind nicht Ubertragbar.

Nachweise und Aufbewahrung

Bitte bewahre die Originalrechnung und die Garantieurkunde
(Garantiekarte) auf — diese werden zum Nachweis der

Inhaberschaft benétigt. Es wird empfohlen, auch die Origi-

nalverpackung aufzubewahren, fur den Fall einer Retour-
abwicklung.

Was ist abgedeckt?
Innerhalb der Garantiezeit sind Material- und Fertigungs-
fehler abgedeckt.

Hiervon ausgenommen sind:

- Mangel infolge normalen Gebrauchs bei folgenden
Verschleif3teilen:
- Blattfedern / Federungselemente / Sto3dampfer
- Bauteile mit elastischen Verbindungselementen
- Deichsel-Sicherungsband
- Steckachsen fur Lauf- und Buggyrader
- Buggy- und Laufrader / Radlager / Reifen
- ReiBverschlusse

- Beschadigungen durch wissentlich oder unwissentlich
unsachgemale Behandlung oder unsachgemalen
Gebrauch sowie unsachgeméaBe Lagerung und deren

Folgeschaden wie z. B. Schimmel, Stockflecken und/
oder Rostbildung

« Normale Abnutzungserscheinungen und Mangel aufgrund
zweckwidriger Nutzung oder mangelnder Pflege

« Verfarbungen und Ausbleichen von Bezlgen

Registrierung

Damit Du die Vorteile unserer exklusiven Herstellergarantie
nutzen kannst, ist eine Registrierung innerhalb von 3
Monaten nach dem Kauf erforderlich. Bitte registriere Dein
Produkt unter: geridoo.de/go/garantie.

Fur die Registrierung werden bendétigt:

+ Rechnung mit Kaufdatum

+ Kontaktdaten

+ Seriennummer des Produkts (befindet sich auf einem
Aufkleber am Rahmengestange im Stauraum)

Meldung des Garantiefalls

Bitte wende Dich mit einem Garantiefall direkt an uns.
Uber unsere Webseite (geridoo.de/go/service) kann ein
Garantiefall bequem online gemeldet und dadurch eine
zligige Bearbeitung sichergestellt werden.

Datenschutz

Wir verarbeiten Deine Angaben zur Bearbeitung der Garan-
tiefalle gemal DSGVO. Details findest Du in unserer
Datenschutzerklarung: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Die Daten werden nur zum Zweck der Prufung und
Abwicklung eines Garantiefalls verwendet.

Erbringung der Garantieleistung

Die Garantieleistung wird durch Qeridoo oder einen auto-
risierten Handler nach Freigabe durch Qeridoo erbracht.
Qeridoo entscheidet nach sorgfaltiger Prtufung, welche

MaBnahme im Rahmen der Garantie am besten geeignet ist.

Erléschen der Garantie

Die Garantie erlischt bei eigenstandigen Reparaturversuchen
durch Dich oder einen von Qeridoo nicht genehmigten
Dritten sowie bei unzulassiger Veranderung des Produkts.

Eigentumsilibergang und Ersatzprodukt

Im Falle des Austauschs geht das ausgetauschte Produkt
in das Eigentum von Qeridoo Uber. Sofern das Produkt
von Qeridoo nicht mehr gefihrt wird, ist ein nach Art
und Gute vergleichbares Produkt nach Wahl von Qeridoo
auszutauschen. Im Falle eines Umtauschs beginnt die
Garantiezeit nicht erneut und wird nicht verlangert.

Kostenregelung und Ablauf

Im Rahmen der freiwilligen Herstellergarantie Ubernehmen
wir die Prufung und ggf. Reparatur oder den Austausch
Deines Produkts. Qeridoo behalt sich vor, die Ursache
des Mangels im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nachzuprtfen. Die Kosten fur den Hin- und Rickversand
im Garantiefall tragst Du. Nach Eingang prtfen wir, ob ein
Garantiefall vorliegt und welche MaBnahme maoglich ist.
Liegt kein Garantiefall vor, erhéltst Du von uns einen
Kostenvoranschlag fur eine Reparatur. Es besteht kein
Anspruch auf Entschadigung fur Nutzungsausfalle, entgan-
gene Nutzungsmoglichkeiten oder sonstige mittelbare
Schaden im Rahmen dieser Herstellergarantie.

Verhiltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung
Deine kaufvertraglichen oder gesetzlichen Rechte werden
durch diese Herstellergarantie nicht berthrt.

Die deutsche Fassung ist mafgeblich. Lokale Sprachfassungen dienen der Information.
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EXCLUSIVE MANUFACTURER’S WARRANTY
FOR THE END CUSTOMER

Warranty provisions

Manufacturer’s warranty

Qeridoo grants you a voluntary manufacturer’s warranty
of 2 years on material and manufacturing defects of your
Qeridoo bicycle trailer as well as an extended manufacturer’s
warranty of 5 years on material and manufacturing defects
of the frame parts. This warranty does not include any
assurance of durability or functionality. In the confirmed
warranty case, we cover the material and labor costs for
repair or replacement. The dispatch of the product to us
must be initiated and borne by the customer. Your statutory
warranty rights against the seller remain unaffected. The
warranty claim begins with the purchase date.

Transfer

When passing on the product, Qeridoo grants the second
purchaser a goodwill inspection without legal entitlement
within 12 months from the date of first purchase for ma-

nufacturing defects, provided a registration of the first
purchaser exists.

Scope and eligible persons

The warranty applies exclusively to the first end custo-
mer who purchased the product new from an authori-
zed Qeridoo dealer and is valid in all member states of
the European Union. Rights arising from the warranty
contract are not transferable.

Proof and storage

Please keep the original invoice and the warranty cer-
tificate (warranty card) — these are required to prove
ownership. It is recommended to also keep the original
packaging in case of return processing.

What is covered?
Within the warranty period, material and manufacturing
defects are covered.

Exclusions:

- Defects resulting from normal use in the following parts:

- Leaf springs / suspension elements / shock absorbers
- Components with elastic connecting elements

- Drawbar safety strap

- Axles for running and buggy wheels

- Buggy and running wheels / wheel bearings / tires

- Zippers

- Damage due to deliberate or unintentional improper
handling, misuse, or improper storage and their conse-
quences, such as mold, mildew, and/or rust formation

- Normal signs of wear and defects caused by improper
use or lack of care

- Discoloration and fading of covers

Registration

In order to benefit from our exclusive manufacturer’s
warranty, registration is required within 3 months of
purchase. Please register your product at: geridoo.de/go/
garantie.

For registration, the following are required:

+ Invoice with purchase date

+ Contact details

+ Serial number of the product (located on a sticker on
the frame tube in the storage area)

Reporting a warranty case

Please contact us directly in the event of a warranty
case. Via our website (geridoo.de/go/service), a warran-
ty case can be reported conveniently online, ensuring
prompt processing.

Data protection

We process your data for handling warranty cases in accor-
dance with GDPR. Details can be found in our privacy policy:
geridoo.de/go/warrantyconditions. The data will be used only
for the purpose of reviewing and handling a warranty case.

Provision of warranty service

The warranty service is provided by Qeridoo or an autho-
rized dealer after approval by Qeridoo. Qeridoo decides
after careful review which measure is most appropriate
under the warranty.

Expiry of the warranty

The warranty expires in the case of independent repair
attempts by you or a third party not approved by Qeridoo,
as well as in the case of unauthorized modifications of
the product.

Transfer of ownership and replacement product

In the event of replacement, the replaced product beco-
mes the property of Qeridoo. If the product is no longer
available from Qeridoo, a comparable product of similar
type and quality will be exchanged at Qeridoo’s discre-
tion. In the event of an exchange, the warranty period
does not start anew and will not be extended.

Costs and procedure

As part of the voluntary manufacturer’s warranty, we
cover the inspection and, if necessary, repair or replace-
ment of your product. Qeridoo reserves the right to ver-
ify the cause of the defect within the framework of legal
provisions. You bear the costs for shipping to and from
us in the warranty case. Upon receipt, we will check
whether a warranty case exists and which measure is
possible. If no warranty case is present, you will receive
a cost estimate for a repair. There is no entitlement to
compensation for loss of use, lost usage possibilities,

or other indirect damages under this manufacturer’s
warranty.

Relation to statutory warranty
Your contractual or statutory rights are not affected by
this manufacturer’s warranty.

The German version is bind ng. Local \.:mguage versions are for information purposes
only.
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GARANTIE FABRICANT EXCLUSIVE POUR LE CLIENT FINAL

Dispositions de garantie

Garantie du fabricant

Qeridoo t'accorde une garantie fabricant volontaire de

2 ans sur les défauts de matériel et de fabrication de ta

remorque a vélo Qeridoo ainsi qu’une garantie fabricant

étendue de 5 ans sur les défauts de matériel et de fabrica-
tion des parties du cadre. Cette garantie n’inclut aucune

promesse de durabilité ou de durée de fonctionnement.
En cas de garantie confirmée, nous prenons en charge les
frais de matériel et de main-d’ceuvre pour la réparation ou
le remplacement. Lenvoi du produit chez nous doit étre

organisé et pris en charge par le client. Tes droits légaux
de garantie vis-a-vis du vendeur ne sont pas affectés. La
réclamation au titre de la garantie débute a la date d’achat.

Transfert

En cas de transmission du produit, Qeridoo accorde a
lacheteur secondaire un examen de courtoisie sans dro-
it legal dans un délai de 12 mois a compter de la date du

premier achat pour des defauts de fabrication, a condition
gu’un enregistrement de lacheteur initial existe.

Champ d’application et bénéficiaires

La garantie s'applique exclusivement au premier client
final ayant acheté le produit neuf auprés d’'un revendeur
Qeridoo agréé et est valable dans tous les Etats membres
de l'Union européenne. Les droits issus du contrat de
garantie ne sont pas transférables.

Justificatifs et conservation

Merci de conserver la facture originale et le certificat de
garantie (carte de garantie) — ils sont nécessaires pour
prouver la propriété. Il est recommandé de conserver
egalement lemballage d’origine en cas de retour.

Ce qui est couvert
Pendant la période de garantie, les défauts de matériel
et de fabrication sont couverts.

Sont exclus :

« Défauts dus a lusure normale des pieces suivantes :
- Ressorts a lames / éléments de suspension / amor-

tisseurs

- Composants avec éléments de liaison élastiques
- Sangle de sécurité de la barre d’attelage
- Axes pour roues de course et de buggy
- Roues de buggy et de course / roulements de roues / pneus
- Fermetures éclair

- Dommages dus a une manipulation incorrecte volontaire
ou involontaire, a une mauvaise utilisation ou a un stocka-
ge inapproprie et leurs consequences, telles que moi-
sissures, taches d’humidite et/ou formation de rouille

+ Signes normaux d’usure et défauts dus a une utilisation

inappropriée ou a un manque d’entretien
« Décolorations et décoloration des revétements

Enregistrement

Pour profiter de notre garantie fabricant exclusive, un
enregistrement est requis dans les 3 mois suivant lachat.
Merci d’enregistrer ton produit sur : geridoo.de/go/garantie.

Pour lenregistrement, les éléments suivants sont requis :

+ Facture avec date d’achat

- Coordonnées

+ Numeéro de série du produit (situé sur un autocollant
sur le tube du cadre dans lespace de rangement)

Déclaration d’un cas de garantie

Merci de nous contacter directement en cas de garantie.
Via notre site web (geridoo.de/go/service), un cas de garantie
peut étre déclaré facilement en ligne, ce qui garantit un
traitement rapide.

Protection des données

Nous traitons tes données pour la gestion des cas de
garantie conformément au RGPD. Les détails se trouvent
dans notre déclaration de confidentialité : geridoo.de/go/
warrantyconditions. Les données sont utilisées uniquement
pour la vérification et le traitement d’'un cas de garantie.

Prestation de la garantie

La prestation de garantie est effectuée par Qeridoo ou
un revendeur agréé apres approbation de Qeridoo. Qeridoo
décide apres un examen attentif de la mesure la plus
appropriée dans le cadre de la garantie.

Expiration de la garantie
La garantie expire en cas de tentatives de réparation indé-

pendantes par toi ou par un tiers non autorisé par Qeridoo,
ainsi quen cas de modification non autorisée du produit.

Transfert de propriété et produit de remplacement

En cas de remplacement, le produit remplacé devient la
propriété de Qeridoo. Si le produit nest plus proposé par
Qeridoo, un produit comparable en type et en qualité
sera échangé au choix de Qeridoo. En cas d’échange, la
periode de garantie ne recommence pas et ne sera pas
prolongee.

Réglementation des colts et procédure

Dans le cadre de la garantie fabricant volontaire, nous
prenons en charge l'examen et, si nécessaire, la répa-
ration ou le remplacement de ton produit. Qeridoo se
reserve le droit de verifier la cause du defaut dans le
cadre des dispositions légales. Les frais d’envoi aller et
retour en cas de garantie sont a ta charge. A réception,
nous veérifions s’il sagit d’'un cas de garantie et quelle
mesure est possible. S’il ne s’agit pas d’'un cas de garan-
tie, tu recevras de notre part un devis pour une répara-
tion. Aucun droit a indemnisation pour perte d’utilisation,
possibilités d’utilisation manquées ou autres dommages
indirects n’existe dans le cadre de cette garantie fabri-
cant.

Rapport avec la garantie légale
Tes droits contractuels ou légaux ne sont pas affectés
par cette garantie fabricant.

sion allemande fait foi. Les versions locales dans d'autres langues sont four-
titre informatif.
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EXCLUSIEVE FABRIEKSGARANTIE VOOR DE EINDKLANT

Garantiebepalingen

Fabrieksgarantie

Qeridoo verleent je een vrijwillige fabrieksgarantie van 2
jaar op materiaal- en fabricagefouten van je Qeridoo-fiets-
kar, evenals een uitgebreide fabrieksgarantie van 5 jaar
op materiaal- en fabricagefouten aan de frameonderdelen.
Deze garantie houdt geen belofte in van duurzaamheid
of functionele levensduur. In het geval van een bevestigde
garantie nemen wij de materiaalkosten en arbeidskosten
voor reparatie of vervanging voor onze rekening. Het
opsturen van het product naar ons moet door de klant
zelf geregeld en betaald worden. Je wettelijke garantie-
rechten tegenover de verkoper blijven onaangetast. Het
garantieaanspraak begint met de aankoopdatum.

Overdracht

Bij doorverkoop van het product verleent Qeridoo de
tweede koper een coulancecontrole zonder juridisch
recht binnen 12 maanden vanaf de eerste aankoop-

datum voor fabricagefouten, mits een registratie van de
eerste koper aanwezig is.

Toepassingsgebied en gerechtigden

De garantie geldt uitsluitend voor de eerste eindklant die
het product nieuw heeft gekocht bij een erkende Qe-
ridoo-dealer en geldt in alle lidstaten van de Europese
Unie. De rechten uit de garantieovereenkomst zijn niet
overdraagbaar.

Bewijsstukken en opslag

Bewaar de originele factuur en het garantiecertificaat
(garantiekaart) — deze zijn nodig om eigendom aan te
tonen. Het wordt aanbevolen ook de originele verpakking
te bewaren voor het geval van retourafhandeling.

Wat is gedekt?
Binnen de garantieperiode zijn materiaal- en fabricage-
fouten gedekt.

Uitsluitingen:
+ Gebreken als gevolg van normaal gebruik bij de volgen-
de slijtdelen:
- Bladveren / veringselementen / schokdempers
- Onderdelen met elastische verbindingselementen
Disselveiligheidsriem
Steekassen voor loop- en buggywielen
Buggy- en loopwielen / wiellagers / banden
- Ritsen
Schade door opzettelijk of onopzettelijk onjuist ge-
bruik of onjuiste opslag en de gevolgen daarvan, zoals
schimmel, vochtplekken en/of roestvorming
Normale slijtage en gebreken door onoordeelkundig
gebruik of gebrek aan onderhoud

.

.

- Verkleuringen en verbleking van bekledingen

Registratie

Om gebruik te maken van onze exclusieve fabrieksgaran-
tie is registratie binnen 3 maanden na aankoop vereist.
Registreer je product op: geridoo.de/go/garantie.

Voor registratie zijn de volgende documenten nodig:

+ Factuur met aankoopdatum

+ Contactgegevens

+ Serienummer van het product (te vinden op een sticker
op de framebuis in de bagageruimte)

Melding van een garantiegeval

Neem bij een garantiegeval rechtstreeks contact met
ons op. Via onze website (qeridoo.de/go/service) kan een
garantiegeval eenvoudig online gemeld worden, waar-
door snelle verwerking wordt gegarandeerd.

Gegevensbescherming

Wij verwerken je gegevens voor de afhandeling van
garantiegevallen volgens de AVG. Details zijn te vinden
in onze privacyverklaring: geridoo.de/go/warrantycondi-
tions. De gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de
beoordeling en afhandeling van een garantiegeval.

Verlening van de garantieprestatie

De garantieprestatie wordt uitgevoerd door Qeridoo of
een erkende dealer na goedkeuring door Qeridoo. Qeri-
doo beslist na zorgvuldige beoordeling welke maatregel
binnen de garantie het meest geschikt is.

Vervallen van de garantie
De garantie vervalt bij eigen reparatiepogingen door jou
of een door Qeridoo niet goedgekeurde derde, evenals

bij ongeoorloofde wijzigingen aan het product.

Eigendomsrecht en vervangend product

In het geval van vervanging wordt het vervangen product
eigendom van Qeridoo. Indien het product niet langer
door Qeridoo wordt aangeboden, wordt een vergelijkbaar
product naar aard en kwaliteit naar keuze van Qeridoo
vervangen. Bij vervanging begint de garantieperiode niet
opnieuw en wordt deze niet verlengd.

Kostenregeling en procedure

In het kader van de vrijwillige fabrieksgarantie nemen wij
de controle en eventueel de reparatie of vervanging van
je product op ons. Qeridoo behoudt zich het recht voor
om de oorzaak van het gebrek te controleren binnen de
wettelijke bepalingen. De kosten voor verzending naar en
van ons in geval van garantie zijn voor jouw rekening. Na
ontvangst controleren wij of er sprake is van een garan-
tiegeval en welke maatregel mogelijk is. Indien er geen
garantiegeval is, ontvang je van ons een kostenraming
voor een reparatie. Er bestaat geen recht op vergoeding
voor gebruiksuitval, gemiste gebruiksmogelijkheden of
andere indirecte schade in het kader van deze fabrieks-
garantie.

Verhouding tot de wettelijke garantie
Je contractuele of wettelijke rechten worden door deze
fabrieksgarantie niet beinvloed.

De Duitse versie is bindend. Lokale taalversies dienen uitsluitend ter informatie.
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EXKLUZIVNI ZARUKA PRO KONCOVEHO ZAKAZNIKA
N d ~ Y4 V4
Zaruéni podminky

Zaruka vyrobce

Qeridoo ti poskytuje dobrovolnou zaruku vyrobce na 2 roky
na materialové a vyrobni vady tvého cyklovoziku Qeridoo
a prodlouzenou zaruku vyrobce na 5 let na materialové a
vyrobni vady ramovych ¢asti. Tato zaruka nezahrnuje zadny
prislib Zivotnosti nebo funkeéni doby. V pfipadé uznané
zaruky hradime naklady na material a praci pfi oprave nebo
vymené. Odeslani produktu k nam musi byt iniciovano a
hrazeno zakaznikem. Tva zakonna prava z odpovednosti
za vady vi¢i prodavajicimu tim nejsou dotéena. Narok ze
zaruky zacina datem nakupu.

Prevod

Pfi predani produktu poskytuje Qeridoo druhému kupu-
jicimu kontrolu z dobré vile bez pravniho naroku v ob-
dobi 12 mésict od data prvniho nakupu na vyrobni vady,
pokud existuje registrace prvniho kupujiciho.

Rozsah platnosti a opravnéné osoby

Zaruka plati vyhradné pro prvniho koncoveého zakaznika,
ktery zakoupil produkt novy u autorizovaneho prodejce
Qeridoo, a plati ve vsech ¢lenskych statech Evropské
unie. Prava ze zarucni smlouvy nejsou prevoditelna.

Doklady a uchovavani

Uschovej si originalni fakturu a zarucni list (zarucni kartu)
— jsou nutné k prokazani vlastnictvi. Doporucuje se take
uschovat originalni obal pro pfipad vraceni.

Co je kryto?
V ramci zarucni doby jsou kryty materialové a vyrobni vadly.

Vyjimky:

+ Vady vzniklé v ddsledku bézného pouzivani nasleduji-
cich opotrebitelnych dild:
- Listova pera / pruzici prvky / tlumice
- Dily s elastickymi spojovacimi prvky
- Zajistovaci pas oje
- Osky pro béZecka a buggy kola
- Buggy a bézecka kola / loziska kol / pneumatiky
- Zipy

+ Poskozeni v disledku Umyslného nebo netimyslného
nespravného zachazeni, nespravného pouzivani nebo
nespravného skladovani a jejich nasledkd, jako je
plisen, skvrny od vihkosti a/nebo koroze

« Bézné znamky opotrebeni a vady v dlsledku nesprav-
ného pouZiti nebo nedostatec¢né Udrzby

« Zmény barvy a vyblednuti potahd

Registrace
Aby bylo mozne vyuzit vyhody nasi exkluzivni zaruky
vyrobce, je nutna registrace do 3 mésicl od nakupu.

Zaregistruj svUj produkt na: geridoo.de/go/garantie.

Pro registraci jsou vyzadovany:

- Faktura s datem nakupu

+ Kontaktni Udaje

« Sériové Cislo produktu (nachazi se na nalepce na ramoveé
trubce ve skladovacim prostoru)

Nahlaseni zaru¢niho pfipadu

V pripadé zaruéniho pripadu se prosim obrat primo na
nas. Prostrednictvim nasich webovych stranek (geridoo.
de/go/service) lze zaru¢ni pripad pohodlné nahlasit online,
¢imz je zajisténo rychlé vyrizeni.

Ochrana osobnich Gdajl

Vase udaje zpracovavame pro vyfizeni zaruc¢nich pripad(
v souladu s GDPR. Podrobnosti naleznete v nasich zasadach
ochrany osobnich Udajl: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Udaje se pouzivaji pouze za U&elem posouzeni a vyfizeni
zarucniho pripadu.

Poskytovani zarucni sluzby

Zarucni sluzba je poskytovana spolecnosti Qeridoo nebo
autorizovanym prodejcem po schvaleni spolec¢nosti
Qeridoo. Qeridoo rozhoduje po peclivem prezkoumani,
které opatreni je v ramci zaruky nejvhodnéjsi.

Zanik zaruky

Zaruka zanika v pripadé pokust o opravu provedenych
samostatné tebou nebo treti osobou neschvalenou
spole¢nosti Qeridoo, stejné jako v pripadé nepovolenych
Uprav produktu.

Prevod vlastnictvi a nahradni produkt
V pripadé vymeény se vymeénény produkt stava majetkem

spolec¢nosti Qeridoo. Pokud produkt jiz neni spolec¢nosti
Qeridoo nabizen, bude podle volby Qeridoo vyménen za
srovnatelny produkt podobného typu a kvality. V pfipade
vymeny zaruc¢ni doba nezacina znovu a nebude prod-
louzena.

Naklady a postup

V ramci dobrovolné zaruky vyrobce hradime kontrolu a
pfipadné opravu nebo vymeénu tvého produktu. Qeridoo
si vyhrazuje pravo overit pricinu vady v ramci zakonnych
ustanoveni. Naklady na zaslani a vraceni v pfipadé zaruky
neses ty. Po obdrZeni ovérime, zda se jednd o zarucni
pripad a jaké opatfeni je mozné. Pokud se nejednd o
zaruéni pfipad, obdrzi§ od nas cenovou nabidku na
opravu. V ramci této zaruky vyrobce nevznika narok na
nahradu za ztratu uzivani, zmeskané moznosti pouzivani
nebo jiné neprimé skody.

Vztah k zakonné zaruce

Tvoje smluvni nebo zakonna prava nejsou touto zarukou
vyrobce dotcena.

Némecké znéni je zavazné. Mistni jazykové verze slouzi pouze pro informac
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EKSKLUZYWNA GWARANCJA DLA KLIENTA KONCOWEGO

Warunki gwarancji

Gwarancja producenta

Qeridoo udziela Ci dobrowolnej gwarancji producenta

na okres 2 lat na wady materiatowe i produkcyjne Twojej
przyczepki rowerowej Qeridoo oraz rozszerzonej gwarancji
producenta na 5 lat na wady materiatowe i produkcyjne
elementéw ramy. Gwarancja ta nie obejmuje zadnych
zapewnien dotyczacych trwatosci lub czasu dziatania. W
przypadku uznania gwarancji pokrywamy koszty materiatow
i robocizny zwigzane z naprawa lub wymiang. Wysytka
produktu do nas musi by¢ zorganizowana i optacona przez
klienta. Twoje ustawowe prawa wobec sprzedawcy pozostaja
nienaruszone. Roszczenie gwarancyjne rozpoczyna sie w
dniu zakupu.

Przeniesienie

W przypadku przekazania produktu Qeridoo udziela
drugiemu nabywcy kontroli w ramach dobrej woli, bez
roszczenia prawnego, w okresie 12 miesiecy od daty

pierwszego zakupu w przypadku wad produkcyjnych,
pod warunkiem, ze istnieje rejestracja pierwszego na-
bywcy.

Zakres i uprawnieni

Gwarancja obowigzuje wytacznie pierwszego klienta
korcowego, ktory zakupit produkt nowy u autoryzowa-
nego sprzedawcy Qeridoo, i obowigzuje we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Prawa
wynikajace z umowy gwarancyjnej nie podlegaja przenie-
sieniu.

Dowody i przechowywanie

Zachowaj oryginalng fakture i karte gwarancyjng — sa
one wymagane do potwierdzenia wtasnosci. Zaleca sie
rowniez zachowanie oryginalnego opakowania na wypa-
dek zwrotu.

Co obejmuje gwarancja?
W okresie gwarancyjnym objete sg wady materiatowe i
produkcyjne.

Wytaczenia:

» Wady powstate w wyniku normalnego uzytkowania
nastepujacych czesci zuzywajacych sie:

- Resory piérowe / elementy zawieszenia / amortyzatory
- Elementy z elastycznymi czesciami taczeniowymi

- Pas zabezpieczajacy dyszel

- Oski do kot biegowych i buggy

- Kota buggy i biegowe / tozyska kot / opony

- Zamki btyskawiczne

Uszkodzenia spowodowane swiadomym lub
nieswiadomym niewtasciwym obchodzeniem sie,
niewtasciwym uzytkowaniem lub niewtasciwym prze-

.

chowywaniem i ich konsekwencjami, takimi jak plesn,
plamy wilgoci i/lub korozja

« Normalne oznaki zuzycia i wady wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania lub braku konserwaciji

+ Odbarwienia i blakniecie pokrowcow

Rejestracja

Aby skorzystac¢ z naszej ekskluzywnej gwarancji producenta,

wymagana jest rejestracja w ciggu 3 miesiecy od zakupu.
Zarejestruj swoj produkt na: geridoo.de/go/garantie.

Do rejestracji wymagane s3:

- Faktura z data zakupu

- Dane kontaktowe

« Numer seryjny produktu (znajduje sie na naklejce na
rurze ramy w schowku)

Zgtoszenie reklamacji gwarancyjnej

W przypadku reklamacji gwarancyjnej skontaktuj sie
bezposrednio z nami. Poprzez nasza strone internetowa
(geridoo.de/go/service) reklamacja gwarancyjna moze by¢
tatwo zgtoszona online, co zapewnia szybkie rozpatrzenie.

Ochrona danych

Twoje dane przetwarzamy w celu obstugi reklamaciji
gwarancyjnych zgodnie z RODO. Szczegdbty znajdziesz w
naszej polityce prywatnosci: geridoo.de/go/warrantycon-
ditions. Dane sg wykorzystywane wytgcznie do spraw-
dzenia i obstugi reklamacji gwarancyjne;j.

Swiadczenie gwarancyjne

Swiadczenie gwarancyjne realizowane jest przez Qeridoo
lub autoryzowanego sprzedawce po zatwierdzeniu przez
Qeridoo. Qeridoo decyduje po doktadnej analizie, jakie
dziatanie jest najwtasciwsze w ramach gwarancji.

Wygasniecie gwarancji

Gwarancja wygasa w przypadku samodzielnych prob
naprawy przez Ciebie lub osobe trzecig niezatwierdzong
przez Qeridoo, a takze w przypadku niedozwolonych
modyfikacji produktu.

Przeniesienie wtasnosci i produkt zastepczy

W przypadku wymiany wymieniony produkt staje sie
wtasnoscig Qeridoo. Jesli produkt nie jest juz oferowany
przez Qeridoo, zostanie wymieniony na porownywalny
produkt pod wzgledem rodzaju i jakosci, wedtug wyboru
Qeridoo. W przypadku wymiany okres gwarancji nie roz-
poczyna sie od nowa i nie zostanie przedtuzony.

Koszty i procedura

W ramach dobrowolnej gwarancji producenta pokrywamy
kontrole oraz ewentualng naprawe lub wymiane Twojego
produktu. Qeridoo zastrzega sobie prawo do sprawdze-
nia przyczyny wady w ramach przepiséw prawa. Koszty
wysytki do i od nas w przypadku reklamacji gwarancyjnej
ponosisz Ty. Po otrzymaniu sprawdzimy, czy reklamacja
gwarancyjna jest zasadna i jakie dziatania sg mozliwe.
Jesli reklamacja nie zostanie uznana, otrzymasz od nas
kosztorys naprawy. W ramach tej gwarancji producen-
ta nie przystuguje prawo do odszkodowania za utrate
mozliwosci uzytkowania ani za inne szkody posrednie.

Stosunek do ustawowej rekojmi
Twoje prawa umowne lub ustawowe nie sg naruszone
przez te gwarancje producenta.

sja niemiecka jest wiazaca. Lokalne wersje jezykowe stuzg wytacznie do celow

informacyjnych
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EXKLUZIVNA ZARUKA PRE KONCOVEHO ZAKAZNIKA

Zarucéné podmienky

Zaruka vyrobcu

Qeridoo ti poskytuje dobrovolnu zaruku vyrobcu na 2 roky
na materialoveé a vyrobné chyby tvojho cyklovozika Qeridoo
a prediZzenu zaruku vyrobcu na 5 rokov na materialové a
vyrobné chyby ramovych ¢asti. Tato zaruka neobsahuje
Ziadny prislub Zivotnosti alebo funkénej doby. V pripade
uznanej zaruky hradime naklady na material a pracu pri
oprave alebo vymene. Odoslanie produktu k nam musi
zabezpecdit a uhradit zakaznik. Tvoje zakonné prava voci
predajcovi tym nie sU dotknuté. Narok zo zaruky zac¢ina
datumom nakupu.

Prenos

Pri odovzdani produktu poskytuje Qeridoo druhému
kupujucemu kontrolu z dobrej vole bez pravneho naroku
v obdobi 12 mesiacov od datumu prvého nakupu na

vyrobné chyby, ak existuje registracia prvého kupujuceho.

Rozsah platnosti a opravneni

Zaruka plati vyhradne pre prvého koncového zakaznika,
ktory produkt zakupil novy u autorizovaneho predajcu
Qeridoo, a plati vo vSetkych ¢lenskych statoch Eurdpskej
Unie. Prava zo zarucnej zmluvy nie su prenosné.

Doklady a uchovavanie

Uschovaj si originalnu fakturu a zarucny list (zaruénu kartu)
— sU potrebné na preukazanie vlastnictva. Odporuca sa
uchovat aj originalne balenie pre pripad vratenia.

Co je kryté?
V ramci zaruénej doby su kryté materialove a vyrobné
chyby.

Vynimky:
« Chyby vzniknuté v désledku bezného pouzivania nasle-
dujucich opotrebitelnych dielov:
- Pruziny / pruzinové prvky / tlmice
- Casti s elastickymi spojovacimi prvkami
- Zaistovaci pas oja
- Osky pre bezecké a buggy kolesa
- Buggy a bezecke kolesa / loziska kolies / pneumatiky
- Zipsy

+ Poskodenia sposobené Umyselnym alebo nelimyselnym
nespravnym zaobchadzanim, nespravnym pouzivanim
alebo nespravnym skladovanim a ich nasledkami, ako
je plesen, skvrny od vlhkosti a/alebo hrdza

- Bezné znamky opotrebovania a chyby spdsobené nev-
hodnym pouzitim alebo nedostatocnou udrzbou

« Zmeny farby a vyblednutie potahov

Registracia
Aby si mohol vyuzivat vyhody nasej exkluzivnej zaruky

vyrobcu, je potrebna registracia do 3 mesiacov od naku-
pu. Zaregistruj svoj produkt na: geridoo.de/go/garantie.

Na registraciu su potrebné:

+ Faktura s datumom nakupu

- Kontaktné udaje

- Sériove Cislo produktu (nachadza sa na nalepke na
ramovej trubke v uloznom priestore)

Nahlasenie zaru¢ného pripadu

V pripade zaru¢ného pripadu sa obrat priamo na nas.
Prostrednictvom nasej webovej stranky (geridoo.de/go/
service) mozno zarucény pripad pohodlne nahlasit online,
¢im sa zabezpeci rychle spracovanie.

Ochrana osobnych uUdajov

Tvoje Udaje spraclUvame na spracovanie zarucnych
pripadov v sulade s GDPR. Podrobnosti najdes v nasich
zasadach ochrany osobnych udajov: geridoo.de/go/war-
rantyconditions. Udaje sa pouZivaju iba na Ucely prever-
enia a vybavenia zaru¢ného pripadu.

Poskytovanie zarucnej sluzby

Zarucnu sluzbu poskytuje Qeridoo alebo autorizovany
predajca po schvaleni spolo¢nostou Qeridoo. Qeridoo po
starostlivom preskumani rozhodne, ktoré opatrenie je v
ramci zaruky najvhodnejsie.

Zanik zaruky

Zaruka zanika v pripade pokusov o opravu tebou alebo
tretou stranou neschvalenou spolo¢nostou Qeridoo, ako
aj v pripade nepovolenych Uprav produktu.

Prevod vlastnictva a nahradny produkt
V pripade vymeny sa vymeneny produkt stava majetkom

spoloc¢nosti Qeridoo. Ak produkt uZ nie je ponukany
spolo¢nostou Qeridoo, bude podla volby Qeridoo vyme-
neny za porovnatelny produkt podobného druhu a kva-
lity. V pripade vymeny zaruc¢na doba nezacina odznova a
nebude predizena.

Naklady a postup

V ramci dobrovolnej zaruky vyrobcu hradime kontrolu a
pripadnu opravu alebo vymenu tvojho produktu. Qe-
ridoo si vyhradzuje pravo overit pri¢inu chyby v ramci
zakonnych ustanoveni. Naklady na odoslanie a vratenie
v pripade zaruky znasas ty. Po doruceni preverime, Ci
ide o zarucny pripad a aké opatrenie je mozné. Ak nejde
o zarucny pripad, dostanes od nas cenovu ponuku na
opravu. V ramci tejto zaruky vyrobcu nevznika narok

na nahradu za stratu pouzivania, zmeskané moznosti
pouzivania alebo iné nepriame Skodly.

Vztah k zakonnej zaruke
Tvoje zmluvné alebo zadkonné prava nie su touto zarukou
vyrobcu dotknuté.

Nemecké znenie je zavazné. Miestne jazykové verzie sluzia len na informacné ucely.
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GARANTIA EXCLUSIVA PARA EL CLIENTE FINAL

Condiciones de garantia

Garantia del fabricante

Qeridoo te concede una garantia voluntaria del fabricante
de 2 afios sobre defectos de material y fabricacion de tu
remolque de bicicleta Qeridoo, asi como una garantia
ampliada del fabricante de 5 afios sobre defectos de
material y fabricacion en las partes del cuadro. Esta
garantia no incluye ninguna promesa de durabilidad ni
de tiempo de funcionamiento. En caso de una garantia
confirmada, cubrimos los costes de material y mano de
obra para la reparacion o sustitucion. El envio del producto
a nosotros debe ser organizado y asumido por el cliente.
Tus derechos legales de garantia frente al vendedor no
se ven afectados. El derecho de garantia comienza en la
fecha de compra.

Transferencia
En caso de transferencia del producto, Qeridoo concede
al segundo comprador una comprobacién de cortesia

sin derecho legal en un plazo de 12 meses a partir de la
fecha de la primera compra, para defectos de fabricaci-
on, siempre que exista un registro del primer comprador.

Ambito de aplicacién y beneficiarios

La garantia se aplica exclusivamente al primer cliente
final que haya adquirido el producto nuevo en un dis-
tribuidor autorizado de Qeridoo y es valida en todos los
Estados miembros de la Union Europea. Los derechos
derivados del contrato de garantia no son transferibles.

Pruebas y conservacion

Conserva la factura original y el certificado de garantia
(tarjeta de garantia), ya que se requieren para acreditar la
propiedad. Se recomienda también conservar el emba-
laje original en caso de devolucion.

Qué cubre la garantia
Durante el periodo de garantia estan cubiertos los de-
fectos de material y fabricacion.

Exclusiones:

» Defectos debidos al uso normal en las siguientes pie-
zas de desgaste:
- Ballestas / elementos de suspension / amortiguadores
- Componentes con elementos de unién elasticos
- Correa de seguridad de la lanza
- Ejes para ruedas de buggy y de marcha
- Ruedas de buggy y de marcha / rodamientos de

ruedas / neumaticos

- Cremalleras

- Dafios debidos a un manejo inadecuado intencionado
0 no intencionado, uso indebido o almacenamiento in-
adecuado y sus consecuencias, como moho, manchas

de humedad y/o corrosion

- Desgaste normal y defectos debidos a uso indebido o
falta de cuidado

- Decoloraciones y destefiido de fundas

Registro

Para beneficiarte de nuestra garantia exclusiva del fabri-

cante, es necesario registrarse en un plazo de 3 meses tras
la compra. Registra tu producto en: geridoo.de/go/garantie.

Para el registro se requieren:

- Factura con fecha de compra

- Datos de contacto

+ NUmero de serie del producto (situado en una etiqueta
en el tubo del cuadro en el compartimento de almace-
namiento)

Notificacion de un caso de garantia

En caso de garantia, ponte en contacto directamente
con nosotros. A través de nuestro sitio web (geridoo.de/
go/service) se puede notificar comodamente un caso de
garantia en linea, lo que garantiza una tramitacion rapida.

Proteccion de datos

Tratamos tus datos para la gestion de casos de garantia
conforme al RGPD. Los detalles se encuentran en nues-
tra politica de privacidad: geridoo.de/go/warrantycondi-
tions. Los datos se utilizaran Unicamente con el fin de
revisar y tramitar un caso de garantia.

Prestacion de la garantia

La prestacion de garantia es realizada por Qeridoo o un
distribuidor autorizado tras la aprobacion de Qeridoo.
Qeridoo decide, tras una cuidadosa revision, qué medida
es mas adecuada en el marco de la garantia.

Extincion de la garantia

La garantia se extingue en caso de intentos de reparaci-
én por tu cuenta o por un tercero no aprobado por Qeri-
doo, asf como en caso de modificaciones no autorizadas
del producto.

Transferencia de propiedad y producto de sustitucion
En caso de sustitucion, el producto sustituido pasa a ser
propiedad de Qeridoo. Si el producto ya no esta disponi-
ble en Qeridoo, se sustituira por un producto compa-
rable en tipo y calidad, a eleccion de Qeridoo. En caso
de sustitucion, el periodo de garantia no comienza de
nuevo y nNo se prorrogara.

Costes y procedimiento

En el marco de la garantia voluntaria del fabricante,
cubrimos la inspeccion y, si es necesario, la reparacion
o sustitucion de tu producto. Qeridoo se reserva el de-
recho de verificar la causa del defecto dentro del marco
de las disposiciones legales. Los costes de envio de ida
y vuelta en caso de garantia corren a tu cargo. Tras la
recepcion, comprobamos si existe un caso de garantiay
qué medida es posible. Si no se trata de un caso de ga-
rantia, recibiras de nosotros un presupuesto para la re-
paracion. No existe derecho a indemnizacion por pérdida
de uso, pérdida de posibilidades de uso u otros dafios
indirectos en el marco de esta garantia del fabricante.

Relacion con la garantia legal
Tus derechos contractuales o legales no se ven afecta-
dos por esta garantia del fabricante.

La version alemana es la vinculante. Las versiones locales en otros idiomas son solo
a titulo informativo.
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EKSKLUSIV PRODUCENTGARANTI TIL SLUTKUNDEN

Garantibestemmelser

Producentgaranti

Qeridoo giver dig en frivillig producentgaranti pa 2 ar for
materiale- og fabrikationsfejl pa din Qeridoo cykelanhaenger
samt en udvidet producentgaranti pa 5 ar for materiale- og
fabrikationsfejl p& rammens dele. Denne garanti indeholder
ingen lofte om holdbarhed eller funktionstid. | tilfeelde af
en bekreeftet garanti deekker vi materiale- og arbejdsom-
kostninger til reparation eller udskiftning. Forsendelsen
af produktet til os skal iveerkseettes og betales af kunden.
Dine lovbestemte reklamationsrettigheder over for sael-
geren forbliver upavirkede. Garantikravet begynder pa
kgbsdatoen.

Overdragelse

Ved videresalg af produktet giver Qeridoo den anden
kaber en goodwill-kontrol uden juridisk krav inden for 12
maneder fra forste kabsdato for produktionsfejl, forudsat
at der foreligger en registrering af den fgrste kaber.

Anvendelsesomrade og berettigede

Garantien geelder udelukkende den fgrste slutkunde, der
har kebt produktet nyt hos en autoriseret Qeridoo-for-
handler, og geelder i alle medlemsstater i Den Europee-
iske Union. Rettigheder fra garantikontrakten kan ikke
overdrages.

Beviser og opbevaring

Gem venligst den originale faktura og garantibeviset (ga-
rantikort) — disse er ngdvendige som bevis pa ejerskab.

Det anbefales ogsa at gemme den originale emballage |
tilfeelde af returnering.

Hvad er deekket?
Inden for garantiperioden er materiale- og produktions-
fejl deekket.

Undtagelser:
- Fejl som felge af normalt brug pa felgende sliddele:
- Bladfjedre / affjedringselementer / steddeempere
- Komponenter med elastiske forbindelseselementer
- Sikkerhedsrem til treekstang
- Aksler til lebe- og buggyhjul
- Buggy- og lebehjul / hjullejer / deek
- Lynlase
- Skader som folge af bevidst eller ubevidst forkert
handtering, forkert brug eller forkert opbevaring samt de-
res konsekvenser, f.eks. skimmel, fugtpletter og/eller rust
+ Almindelige tegn pa slid og fejl som folge af forkert
brug eller manglende vedligeholdelse
- Misfarvning og falmning af betraek

Registrering
For at drage fordel af vores eksklusive producentgaran-

ti kraeves registrering inden for 3 maneder efter kgbet.
Registrer dit produkt pa: geridoo.de/go/garantie.

Til registrering kraeves:

- Faktura med kgbsdato

- Kontaktoplysninger

+ Serienummer pa produktet (placeret pa et klistermeer-
ke pa rammergret i opbevaringsrummet)

Anmeldelse af garantisag

Kontakt os venligst direkte i tilfeelde af en garantisag.

Via vores hjemmeside (geridoo.de/go/service) kan en

garantisag nemt anmeldes online, hvilket sikrer hurtig
behandling.

Databeskyttelse

Vi behandler dine oplysninger til behandling af garanti-
sager i overensstemmelse med GDPR. Detaljer findes i
vores privatlivspolitik: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Oplysningerne bruges udelukkende til vurdering og be-
handling af en garantisag.

Levering af garantiservice

Garantiservicen udfgres af Qeridoo eller en autoriseret
forhandler efter godkendelse af Qeridoo. Qeridoo beslut-
ter efter en omhyggelig vurdering, hvilken foranstaltning
der er mest hensigtsmaessig inden for garantien.

Udlgb af garantien
Garantien udlgber i tilfeelde af egne reparationsforsgg el-
ler forsgg udfert af en tredjepart, der ikke er godkendt af

Qeridoo, samt ved uautoriserede andringer af produktet.

Ejerskifte og erstatningsprodukt
| tilfeelde af udskiftning overgar det udskiftede produkt

til Qeridoos ejendom. Hvis produktet ikke leengere fares
af Qeridoo, udskiftes det efter Qeridoos valg med et
tilsvarende produkt af samme art og kvalitet. | tilfeelde af
udskiftning starter garantiperioden ikke forfra og forleen-
ges ikke.

Omkostningsregler og procedure

Som en del af den frivillige producentgaranti deekker vi
inspektionen og evt. reparation eller udskiftning af dit
produkt. Qeridoo forbeholder sig retten til at kontrollere
arsagen til fejlen inden for rammerne af lovbestemmel-
serne. Udgifterne til forsendelse til og fra os i tilfeelde af
en garantisag baeres af dig. Ved modtagelse kontrollerer
vi, om der er tale om en garantisag og hvilke foranstalt-
ninger der er mulige. Hvis der ikke er tale om en garan-
tisag, modtager du et overslag pa en reparation. Der er
ingen ret til erstatning for tab af brug, mistede anvendel-
sesmuligheder eller andre indirekte skader under denne
producentgaranti.

Forhold til lovbestemt reklamationsret
Dine kontraktlige eller lovmaessige rettigheder bergres
ikke af denne producentgaranti.

Den tyske version er bindende. Lokale sprogversioner er kun til orientering.
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GARANZIA ESCLUSIVA DEL PRODUTTORE
PER IL CLIENTE FINALE

Condizioni di garanzia

Garanzia del produttore

Qeridoo ti concede una garanzia volontaria del produttore
di 2 anni sui difetti di materiale e di fabbricazione del tuo
rimorchio per bicicletta Qeridoo, nonché una garanzia
estesa del produttore di 5 anni sui difetti di materiale e di
fabbricazione delle parti del telaio. Questa garanzia non
include alcuna promessa di durata o di tempo di funziona-
mento. In caso di garanzia confermata, copriamo i costi di
materiale e manodopera per la riparazione o la sostitu-
zione. Linvio del prodotto a noi deve essere organizzato e
sostenuto dal cliente. | tuoi diritti legali di garanzia nei
confronti del venditore rimangono invariati. Il diritto di
garanzia inizia dalla data di acquisto.

Trasferimento
In caso di cessione del prodotto, Qeridoo concede al
secondo acquirente un controllo di cortesia senza diritto

legale entro 12 mesi dalla data del primo acquisto per
difetti di fabbricazione, purché esista una registrazione
del primo acquirente.

Ambito di applicazione e beneficiari

La garanzia si applica esclusivamente al primo cliente
finale che ha acquistato il prodotto nuovo presso un
rivenditore autorizzato Qeridoo ed & valida in tutti gli
Stati membri dellUnione europea. | diritti derivanti dal
contratto di garanzia non sono trasferibili.

Prove e conservazione

Conserva la fattura originale e il certificato di garanzia

(carta di garanzia) — sono necessari per dimostrare la

proprieta. Si raccomanda inoltre di conservare limbal-
laggio originale in caso di reso.

Cosa é coperto?
Durante il periodo di garanzia sono coperti i difetti di
materiale e di fabbricazione.

Esclusioni:

- Difetti dovuti al normale utilizzo delle seguenti parti
soggette a usura:
- Balestre / elementi di sospensione / ammortizzatori
- Componenti con elementi di collegamento elastici
- Cinghia di sicurezza del timone
- Assi per ruote da corsa e buggy
- Ruote buggy e da corsa / cuscinetti delle ruote /

pneumatici

- Cerniere lampo

« Danni dovuti a manipolazione impropria intenzionale o
involontaria, uso improprio o conservazione impropria
e loro conseguenze, come muffa, macchie di umidita

e/o ruggine

- Normali segni di usura e difetti dovuti a uso improprio
0 a mancanza di manutenzione

« Scolorimento e scolorimento dei rivestimenti

Registrazione

Per usufruire della nostra garanzia esclusiva del produt-
tore & necessaria la registrazione entro 3 mesi dall'ac-
quisto. Registra il tuo prodotto su: geridoo.de/go/garan-
tie.

Per la registrazione sono richiesti:

- Fattura con data di acquisto

- Dati di contatto

« Numero di serie del prodotto (situato su un adesivo sul
tubo del telaio nellarea di stoccaggio)

Segnalazione di un caso di garanzia

In caso di garanzia, contattaci direttamente. Tramite
il nostro sito web (geridoo.de/go/service) & possibile
segnalare comodamente un caso di garanzia online,
garantendo cosi una rapida elaborazione.

Protezione dei dati

Trattiamo i tuoi dati per la gestione dei casi di garanzia
conformemente al GDPR. | dettagli si trovano nella nos-
tra informativa sulla privacy: geridoo.de/go/warrantycon-
ditions. I dati vengono utilizzati solo ai fini della verifica e
della gestione di un caso di garanzia.

Prestazione della garanzia

La prestazione di garanzia e effettuata da Qeridoo o

da un rivenditore autorizzato previa approvazione di
Qeridoo. Qeridoo decide, dopo un attento esame, quale
misura sia piu idonea nellambito della garanzia.

Decadenza della garanzia

La garanzia decade in caso di tentativi di riparazione
indipendenti da parte tua o di terzi non approvati da
Qeridoo, nonché in caso di modifiche non autorizzate
del prodotto.

Trasferimento di proprieta e prodotto sostitutivo

In caso di sostituzione, il prodotto sostituito diventa
proprieta di Qeridoo. Se il prodotto non e piu disponibile
presso Qeridoo, sara sostituito, a discrezione di Qeridoo,
con un prodotto comparabile per tipologia e qualita. In
caso di sostituzione, il periodo di garanzia non ricomin-
cia e non verra prorogato.

Regolamento dei costi e procedura

Nellambito della garanzia volontaria del produttore,
copriamo il controllo e, se necessario, la riparazione o la
sostituzione del prodotto. Qeridoo si riserva il diritto di
verificare la causa del difetto nellambito delle disposi-
zioni legali. Le spese di spedizione da e per noi in caso
di garanzia sono a tuo carico. Al ricevimento verifichere-
mo se si tratta di un caso di garanzia e quale misura sia
possibile. Se non si tratta di un caso di garanzia, riceverai
da noi un preventivo per la riparazione. Non vi e alcun
diritto al risarcimento per perdita di utilizzo, mancata
possibilita di utilizzo o altri danni indiretti nellambito di
questa garanzia del produttore.

Rapporto con la garanzia legale
| tuoi diritti contrattuali o legali non sono influenzati da
questa garanzia del produttore.

La versione tedesca e vincolante. Le versioni locali in altre | ngue nanno solo sCopo
informativo.
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EXKLUZIV GYARTOI GARANCIA A VEGFELHASZNALONAK

Garancidlis feltételek

Gyartoi garancia

A Qeridoo 2 év Onkéntes gyartdi garanciat biztosit a
Qeridoo kerékpar-utanfutdd anyag- és gyartasi hibaira,
valamint 5 év kiterjesztett gyartoi garanciat a vazrészek
anyag- és gyartasi hibaira. Ez a garancia nem tartalmaz
igéretet a tartdssagra vagy a mikodesi iddre. Elismert
garancialis esetben fedezzUk a javitashoz vagy cseréehez
szUkseges anyag- es munkakoltsegeket. A termek hozzank
tortend elkuldeset az ugyfelnek kell kezdemeényeznie

és allnia. A torvényes szavatossagi jogaid az eladdval
szemben érintetlenek maradnak. A garancia a vasarlas
napjatol kezddédik.

Atruhazas

A termek tovabbadasa esetén a Qeridoo joindulatbdl,
jogi igeny nelkll, az elsd vasarlas datumatol szamitott 12
honapon beldl vizsgalatot biztosit a masodik vasarlonak
gyartasi hibakra, feltéve, hogy az elsé vasarlé regisztra-
cioja megtortent.

Hataly és jogosultak

A garancia kizarodlag az elsd vegfelhasznalora vonatkozik,
aki a termeket Ujonnan, hivatalos Qeridoo-keresked&tél
vasarolta, es ervenyes az Eurdpai Unio Osszes tagallamaban.
A garanciaszerz6deésbél eredd jogok nem ruhazhatok at.

Bizonyitékok és meglrzés

Kérlek, 6rizd meg az eredeti szamlat és a garanciaokiratot
(garancia-kartya) — ezek szUksegesek a tulajdonjog iga-
zolasahoz. Javasolt az eredeti csomagolast is megbrizni
esetleges visszakuldeshez.

Mi tartozik a garancia korébe?
A garanciaidén belul az anyag- és gyartasi hibak fedezettek.

Kivételek:

- Normal hasznalat soran keletkezd hibak az alabbi kopo
alkatrészeknél:
- Laprugok / rugdelemek / lengéscsillapitok
- Rugalmas 6sszekotd elemekkel rendelkezd alkatrészek
- Vonorud biztonsagi szij
- Futd- és buggykerekek tengelyei
- Buggy- és futokerekek / kerékcsapagyak / gumik
- Cipzarak

+ Szandékos vagy nem szandekos helytelen kezelesbdl,
nem rendeltetésszer( hasznalatbol vagy helytelen
taroldsbdl eredé karok, valamint ezek kovetkezményei,
mint pl. penész, nedvessegfoltok és/vagy rozsdasodas

- Normal kopas jelei és hibak, amelyek helytelen haszna-
latbol vagy karbantartas hianyabdl erednek

+ Huzatok elszinezédése és kifakulasa

Regisztracio
Az exkluziv gyartdi garancia igénybevételéhez regisztracio
szUkseges a vasarlastol szamitott 3 honapon belul. Regi-

sztrald a termékedet itt: geridoo.de/go/garantie.

A regisztraciohoz szlkséges:

+ Szamla a vasarlas datumaval

+ Kapcsolattartasi adatok

+ A termeék sorozatszama (a tarolo részben a vazelemre
ragasztott matrican talalhato)

Garancialis eset bejelentése

Garancialis esetben kdzvetlenul vedd fel veliink a
kapcsolatot. A weboldalunkon (geridoo.de/go/service)
egyszerlen online bejelenthetd a garancialis eset, ami
gyors Ugyintézést biztosit.

Adatvédelem

Az adataidat a garancialis Ugyek kezeléséhez a GDPR
szerint dolgozzuk fel. Részletek az adatvedelmi nyilatko-
zatunkban talalhatok: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Az adatokat kizarolag a garancialis eset vizsgalatara és
Ugyintézésére hasznaljuk.

Garanciaszolgaltatas nyujtasa

A garancialis szolgaltatast a Qeridoo vagy egy hivatalos
kereskedd végzi a Qeridoo jovahagyasat kovetden. A Qe-
ridoo gondos vizsgalat utan dont, hogy mely intézkedés
a legmegfelelébb a garancia keretében.

A garancia megsz(inése

A garancia megszUinik sajat javitasi kisérletek vagy a Qeridoo
altal nem engedélyezett harmadik fél altal végzett javitas,
illetve a termeék engedély nélkuli mdédositasa esetén.

Tulajdonjog atruhazasa és csere-termék

Csere esetén a kicserélt termék a Qeridoo tulajdonaba
kerul. Ha a terméket a Qeridoo mar nem forgalmaz-
za, a Qeridoo valasztasa szerint egy hasonlo tipusu és

mindsegl termeket biztosit helyette. Csere esetén a
garanciaid® nem indul Ujra és nem hosszabbodik meg.

Koltségek és eljaras

A gyartd onkéntes garanciaja keretében fedezzik a viz-
sgalat és szikség esetén a javitas vagy csere koltségeit.
A Qeridoo fenntartja a jogot a hiba okanak ellenérzésére
a jogszabalyi rendelkezések keretein belul. A garancialis
esetben a szallitas koltségei oda-vissza teged terhelnek.
Beérkezeés utan ellendrizzik, fennall-e garancialis eset es
milyen intezkedés lehetseges. Ha nem garancialis esetrél
van szo, télunk javitasi arajanlatot kapsz. Nem jar kar-
térités haszndalatkiesésért, elmaradt hasznalati lehetd-
ségekert vagy mas kozvetett karokért e gyartdi garancia
keretében.

Kapcsolat a térvényes szavatossaggal
A szerzédeses vagy torveényes jogaidat ez a gyartoi ga-
rancia nem erinti.

A német nyelv( valtozat az iranyado. A helyi nyelvi valtozatok kizardlag tajékoztatd
jellegliek
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EKSKLUZIVNO JAMSTVO ZA KONCNEGA KUPCA
Garancijski pogoji

Garancija proizvajalca

Qeridoo ti daje prostovoljno garancijo proizvajalca 2 leti
za napake v materialu in izdelavi tvoje kolesarske prikolice
Qeridoo ter podaljsano garancijo proizvajalca 5 let za
napake v materialu in izdelavi na delih okvirja. Ta garancija
ne vkljucuje nobene obljube glede trajnosti ali Zivljenjske
dobe. V potrjenem garancijskem primeru krijemo stroske
materiala in dela za popravilo ali zamenjavo. Posiljanje
izdelka k nam mora organizirati in placati stranka. Tvoje
zakonske pravice iz naslova jamcevanja za napake pri
prodajalcu ostajajo nespremenjene. Garancijski zahtevek
zacne veljati z datumom nakupa.

Prenos

Ob prenosu izdelka Qeridoo drugemu kupcu omogoca

preverjanje iz dobre volje brez pravne podlage v obdob-
ju 12 mesecev od datuma prvega nakupa za napake pri

izdelavi, ¢e obstaja registracija prvega kupca.

Obseg in upravicenci

Garancija velja izklju¢no za prvega konc¢nega kupca, ki je

izdelek kupil nov pri pooblas¢enem prodajalcu Qeridoo,

in velja v vseh drzavah ¢lanicah Evropske unije. Pravice iz
garancijske pogodbe niso prenosljive.

Dokazi in hramba

Prosimo, shrani originalni racun in garancijski list (garancij-
sko kartico) — potrebna sta za dokaz lastnistva. Priporocljivo
je, da shranis tudi originalno embalazo za primer vracila.

Kaj krije garancija?
V garancijskem obdobju so zajete napake v materialu in
izdelavi.

Izvzeto:

- Napake zaradi normalne uporabe naslednjih obrabnih
delov:
- Listnate vzmeti / vzmetni elementi / amortizerji
- Deli z elasti¢nimi povezovalnimi elementi
- Varnostni pas za vle¢no palico
- Osi za tekaska in buggy kolesa
- Buggy in tekaska kolesa / kolesni lezaji / pnevmatik
- Zadrge

- Poskodbe zaradi namernega ali nenamernega nepra-
vilnega ravnanja, nepravilne uporabe ali nepravilnega
shranjevanja ter njihovih posledic, kot so plesen, ma-
deZi vlage in/ali rja

+ Obic¢ajni znaki obrabe in napake zaradi nepravilne upo-
rabe ali pomanjkljivega vzdrzevanja

- Razbarvanje in bledenje prevlek

Registracija
Da bi lahko koristil naso ekskluzivno garancijo proizvajal-

ca, je potrebna registracija v 3 mesecih po nakupu. Svoj
izdelek registriraj na: geridoo.de/go/garantie.

Za registracijo so potrebni:

+ Racun z datumom nakupa

- Kontaktni podatki

- Serijska stevilka izdelka (nahaja se na nalepki na cevi
okvirja v prostoru za shranjevanje)

Prijava garancijskega primera

V primeru garancijskega primera se obrni neposredno na
nas. Preko nase spletne strani (geridoo.de/go/service) se
lahko garancijski primer enostavno prijavi na spletu, kar
zagotavlja hitro obravnavo.

Varstvo podatkov

Tvoje podatke obdelujemo za obravnavo garancijskih pri-
merov v skladu z GDPR. Podrobnosti so navedene v nasi
izjavi 0 zasebnosti: geridoo.de/go/warrantyconditions.
Podatki se uporabljajo izklju¢no za preverjanje in obrav-
navo garancijskega primera.

Izvajanje garancijske storitve

Garancijsko storitev izvaja Qeridoo ali pooblasc¢eni
prodajalec po odobritvi podjetja Qeridoo. Qeridoo se po
skrbnem pregledu odloci, kateri ukrep je v okviru garan-
cije najprimernejsi.

Prenehanje garancije

Garancija preneha v primeru samostojnih poskusov po-
pravila ali poskusov tretje osebe, ki jih Qeridoo ni odobril,
ter v primeru nepooblascenih sprememb izdelka.

Prenos lastnistva in nadomestni izdelek
V primeru zamenjave izdelek, ki je bil zamenjan, postane

last Qeridoo. Ce izdelka Qeridoo ve¢ ne ponuja, se po
izbiri podjetja Qeridoo zamenja s primerljivim izdelkom
po vrsti in kakovosti. V primeru zamenjave garancijsko
obdobje ne za¢ne znova in se ne podaljsa.

Stroski in postopek

V okviru prostovoljne garancije proizvajalca krijemo preg-
led in po potrebi popravilo ali zamenjavo tvojega izdel-
ka. Qeridoo si pridrzuje pravico preveriti vzrok napake v
okviru zakonskih doloc¢b. Stroske posiljanja k nam in od
nas v primeru garancije nosis ti. Po prejemu preverimo,
ali gre za garancijski primer in kateri ukrep je mogoé&. Ce
ne gre za garancijski primer, od nas prejmes predracun
za popravilo. V okviru te garancije proizvajalca ni pravice
do odskodnine za izgubo uporabe, zamujene moznosti
uporabe ali druge posredne Skode.

Razmerje do zakonske garancije
Tvoje pogodbene ali zakonske pravice niso prizadete s to
garancijo proizvajalca.

Nemska razlicica je zavezujoca. Krajevne jezikovne razli¢ice so namenjene samo za
informacijo.
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EKSKLUZIVNO JAMSTVO ZA KRAINJEG KUPCA

Jamstveni uvjeti

Jamstvo proizvodaca

Qeridoo ti daje dobrovoljno jamstvo proizvodaca od 2
godine na materijalne i proizvodne nedostatke tvoje
biciklisticke prikolice Qeridoo te produzeno jamstvo
proizvodaca od 5 godina na materijalne i proizvodne
nedostatke na dijelovima okvira. Ovo jamstvo ne ukljucuje
nikakvo obecanje o trajnosti ili vijeku trajanja. U potvrdenom
jamstvenom slucaju pokrivamo troskove materijala i rada
za popravak ili zamjenu. Slanje proizvoda nama mora
organizirati i snositi kupac. Tvoja zakonska prava prema
prodavacu ostaju nepromijenjena. Pravo na jamstvo
pocinje datumom kupnje.

Prijenos

U slucaju prijenosa proizvoda, Qeridoo drugom kupcu
daje provjeru iz dobre volje bez pravnog zahtjeva u raz-
doblju od 12 mjeseci od datuma prve kupnje za proiz-
vodne nedostatke, pod uvjetom da postoji registracija

prvog kupca.

Podrucje primjene i ovlastenici

Jamstvo vrijedi iskljucivo za prvog krajnjeg kupca koji

je proizvod kupio nov kod ovlastenog Qeridoo trgovca i
vrijedi u svim drzavama ¢lanicama Europske unije. Prava
iz ugovora o jamstvu nisu prenosiva.

Dokazi i pohrana
Molimo ¢uvaj originalni racun i jamstveni list (jamstvenu
karticu) — potrebni su kao dokaz vlasnistva. Preporucuje

se takoder ¢uvanje originalnog pakiranja u slucaju povrata.

Sto pokriva jamstvo?
U jamstvenom razdoblju pokrivaju se materijalni i proiz-
vodni nedostaci.

lzuzeci:
+ Nedostaci nastali normalnom uporabom sljedecih
potrosnih dijelova:
- Lisnate opruge / elementi ovjesa / amortizeri
- Dijelovi s elasti¢nim spojnim elementima
- Sigurnosni remen za vuénu Sipku
- Osovine za trkace i buggy kotace
- Buggy i trkaci kotaci / lezajevi kotaca / gume
- Patentni zatvaraci

+ Ostecenja zbog namjernog ili nenamjernog nepravilnog
rukovanja, nepravilne uporabe ili nepravilnog skla-
distenja te njihovih posljedica, poput plijesni, mrlja od
vlage i/ili hrde

» Normalni znakovi habanja i nedostaci nastali zbog ne-
pravilne uporabe ili nedostatka odrzavanja

- Promjene boje i izbljedivanje presvliaka

Registracija

Kako bi iskoristio prednosti naseg ekskluzivnog jamstva
proizvodaca, potrebna je registracija u roku od 3 mjeseca
od kupnje. Registriraj svoj proizvod na: geridoo.de/go/
gdarantie.

Za registraciju su potrebni:

+ Racun s datumom kupnje

+ Kontaktni podaci

« Serijski broj proizvoda (nalazi se na naljepnici na okviru
U prostoru za pohranu)

Prijava jamstvenog sluc¢aja

U slucaju jamstvenog slucaja obrati se izravno nama.
Putem nase web stranice (geridoo.de/go/service) jamst-
veni se slu¢aj moze jednostavno prijaviti online, ¢ime se
osigurava brza obrada.

Zastita podataka

Tvoje podatke obradujemo za obradu jamstvenih
slucajeva u skladu s GDPR-om. Pojedinosti se nalaze u
nasoj izjavi o privatnosti: geridoo.de/go/warrantyconditi-
ons. Podaci se koriste isklju¢ivo u svrhu provjere i obrade
jamstvenog slucaja.

Pruzanje jamstvene usluge

Jamstvenu uslugu pruza Qeridoo ili ovlasteni trgovac na-
kon odobrenja Qeridooa. Qeridoo nakon pazljive provjere
odlucuje koja je mjera najprikladnija u okviru jamstva.

Prestanak jamstva

Jamstvo prestaje u slucaju samostalnih pokusaja po-
pravka od tvoje strane ili tre¢e strane koju Qeridoo nije
odobrio, kao i u slu¢aju neovlastenih izmjena proizvoda.

Prijenos vlasnistva i zamjenski proizvod

U slu¢aju zamjene, zamijenjeni proizvod postaje vlas-
nistvo Qeridooa. Ako Qeridoo proizvod vise ne nudi, bit
¢e zamijenjen usporedivim proizvodom po vrsti i kvalite-
ti, prema izboru Qeridooa. U slu¢aju zamjene jamstveno
razdoblje ne pocinje iznova i nece biti produljeno.

Troskovi i postupak

U okviru dobrovoljnog jamstva proizvodaca pokrivamo
pregled te eventualni popravak ili zamjenu proizvoda.
Qeridoo zadrzava pravo provjeriti uzrok nedostatka u
okviru zakonskih odredbi. Troskove slanja proizvoda
nama i natrag u slu¢aju jamstva snosis ti. Nakon pri-
mitka provjeravamo postoji li jamstveni slucaj i koja je
mjera moguca. Ako ne postoji jamstveni sluc¢aj, od nas
¢es dobiti troskovnik za popravak. U okviru ovog jamst-
va proizvodaca ne postoji pravo na naknadu za gubitak
uporabe, propustene mogucnosti uporabe ili druge
neizravne Stete.

Odnos prema zakonskom jamstvu
Tvoja ugovorna ili zakonska prava nisu pogodena ovim
jamstvom proizvodaca.

Njemacka verzija je obvezujuca. Lokalne jezicne verzije sluze samo informativnoj svrsi.
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GARANTIE EXCLUSIVA CLIENT FINAL

Conditii de garantie

Garantia producatorului

Qeridoo iti oferd o garantie voluntara a producatorului de
2 ani pentru defectele de material si fabricatie ale remorcii
tale pentru bicicletd Qeridoo, precum si o garantie extinsa
a producatorului de 5 ani pentru defectele de material si
fabricatie ale partilor cadrului. Aceasta garantie nu include
nicio promisiune privind durabilitatea sau durata de
functionare. In cazul confirmérii garantiei, acoperim costurile
materialelor si manoperei pentru reparatie sau inlocuire.
Expedierea produsului catre noi trebuie sa fie organizata
si suportata de client. Drepturile tale legale de garantie
fatd de vanzator raman neafectate. Dreptul la garantie
incepe la data achizitiei.

Transfer

n cazul transmiterii produsului, Qeridoo acord celui
de-al doilea cumparator o verificare de bunavointa,
fard drept legal, In termen de 12 luni de la data primei

achizitii, pentru defecte de fabricatie, cu conditia sa exis-
te o Tnregistrare a primului cumparator.

Domeniu de aplicare si beneficiari

Garantia se aplica exclusiv primului client final care a
achizitionat produsul nou de la un distribuitor autorizat
Qeridoo si este valabild in toate statele membre ale Uni-
unii Europene. Drepturile care decurg din contractul de
garantie nu sunt transferabile.

Dovezi si pastrare

Te rugam sa pastrezi factura originala si certificatul de
garantie (cardul de garantie) — acestea sunt necesare
pentru a dovedi dreptul de proprietate. Se recomanda,
de asemenea, pastrarea ambalajului original in cazul
unui retur.

Ce este acoperit?
Pe durata perioadei de garantie sunt acoperite defectele
de material si fabricatie.

Exceptii:

- Defecte rezultate din utilizarea normala a urmatoarelor
piese de uzura:
- Arcuri lamelare / elemente de suspensie / amortizoare
- Componente cu elemente de legatura elastice
- Curea de siguranta a barei de tractiune
- Axe pentru roti de alergare si buggy
- Roti de buggy si de alergare / rulmenti / anvelope
- Fermoare

« Deteriorari cauzate de manipulare necorespunzatoare,
intentionata sau neintentionata, utilizare incorecta sau
depozitare neadecvata si consecintele acestora, cum
ar fi mucegai, pete de umezeala si/sau coroziune

+ Uzurd normala si defecte cauzate de utilizarea
incorecta sau lipsa intretinerii
« Decoloréri si decolorarea huselor

inregistrare

Pentru a beneficia de garantia exclusiva a producatorului,
este necesara inregistrarea in termen de 3 luni de la
achizitie. Te rugam sa iti inregistrezi produsul la: geridoo.
de/go/garantie.

Pentru Tnregistrare sunt necesare:

- Factura cu data achizitiei

- Datele de contact

+ Numarul de serie al produsului (situat pe un autocolant
pe cadrul din zona de depozitare)

Raportarea unui caz de garantie

In caz de garantie, te rugdm s& ne contactezi direct. Prin
intermediul site-ului nostru (geridoo.de/go/service) un
caz de garantie poate fi raportat usor online, asigurand
astfel o procesare rapida.

Protectia datelor

Iti procesam datele pentru gestionarea cazurilor de
garantie Tn conformitate cu GDPR. Detaliile se gasesc

in politica noastra de confidentialitate: geridoo.de/go/
warrantyconditions. Datele sunt utilizate numai in scopul
verificarii si solutionarii unui caz de garantie.

Furnizarea serviciului de garantie

Serviciul de garantie este furnizat de Qeridoo sau de un
distribuitor autorizat dupa aprobarea Qeridoo. Qeridoo
decide, dupa o verificare atentd, care masura este cea
mai adecvata in cadrul garantiei.

Expirarea garantiei

Garantia expira in cazul incercarilor independente

de reparatie efectuate de tine sau de o terta parte
neautorizata de Qeridoo, precum si in cazul modificarilor
neautorizate ale produsului.

Transferul proprietatii si produsul de Tnlocuire

Tn cazul unei inlocuiri, produsul inlocuit devine proprie-
tatea Qeridoo. Daca produsul nu mai este disponibil la

Qeridoo, acesta va fi inlocuit, la alegerea Qeridoo, cu un
produs comparabil ca tip si calitate. in cazul unei inlo-

cuiri, perioada de garantie nu incepe din nou si nu va fi
prelungita.

Costuri si procedura

In cadrul garantiei voluntare a producé&torului, acoperim
verificarea si, daca este necesar, reparatia sau inlocui-
rea produsului. Qeridoo isi rezerva dreptul de a verifica
cauza defectului In conformitate cu dispozitiile legale.
Costurile de transport dus-intors in caz de garantie sunt
suportate de tine. Dupa primire, verificdm daca exista
un caz de garantie si ce masuri sunt posibile. Daca nu
existd un caz de garantie, vei primi de la noi o estima-
re de cost pentru reparatie. in cadrul acestei garantii a
producatorului nu exista dreptul la compensatii pentru
pierderea utilizarii, oportunitati ratate de utilizare sau
alte daune indirecte.

Relatia cu garantia legala
Drepturile tale contractuale sau legale nu sunt afectate
de aceasta garantie a producatorului.

Versiunea in limba germand este cea obligatorie. Versiunile locale in alte limbi sunt
doar cu titlu informativ.
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EKCKITY3UBHA TAPAHLIA HA MPOU3BOAMUTESSA 3A
KPAMHWNA KNTUEHT

rapaHLI,MOHHI/I ycnoBus

lapaHuusa Ha NPou3BOAUTENS

Qeridoo TV NpefocTaBsa AO6POBOHA FrapaHLma Ha
NPOV3BOANTENS OT 2 FOANHMN 3@ MaTepuanHn u
NPOU3BOACTBEHN AeeKTU Ha TBOS BENIOCUMEAHa PEMapKe
Qeridoo, KaKTo ¥ yab/iXKeHa rapaHLmst Ha MPOU3BOANTENS
OT 5 roAuHN 3a MaTepuasHy U NPOU3BOACTBEHM AedheKTH
Ha YacTuTe OT pamKkaTa. Ta3n rapaHLUusa He BKIOYBa
obelllaHne 3a N3APBXINBOCT UM CPOK Ha ekcrioaTauus.
Mpu NOTBBPAEH rapaHUMOHEH Crlydalt MoKpuBame pasxoamnte
3a MaTepuan U TpyA 3a PEMOHT WX NOAMSHE, KaKTo U
pasxofuTe 3a BpblLaHe. V13npallaHeTo Ha NpoyKTa [0 Hac
Tpsi6Ba fia 6b/ie OpraHU3VpaHo 1 3annaTeHo oT KNreHTa. TeouTe
3aKOHOBW MpaBa CrpsiMo NpozaBaya 0CcTaBaT HEMPOMEHEHM.
lapaHUMATa 3anoysa fa Tede OT JaTaTa Ha Mnokynkara.

MpexBbpnsaHe
Mpu NpexBbpnaHe Ha NpoaykTa Qeridoo NpefocTaBsa Ha
BTOPWS KynyBay NpoBepka No fo6pa BoMs 6€3 NpaBHO

OCHOBaHMe B CPOK OT 12 Mecella OT faTaTa Ha nbpBaTta
MOKYyrMKa 3a MPOW3BOACTBEHN AedeKTH, MpU YCOBUE Ye
CbLLECTBYBa perncTpauns Ha Nbpaust KyrnyBay.

06xBaT M NpaBoMMaLLU

["apaHumsTa BaXkKn U3KITHOUUTENHO 32 MbPBUSA KPaeH

KIIMEHT, 3aKynw/1 NPoAyKTa HOB OT OTOPU3MPaH TbproBeL|

Ha Qeridoo, 1 e BannaHa BbB BCUYKM ObPXKaBW YeHKM Ha
EBponeickns cbrogs. NpaBaTta No rapaHUMOHHUA JOroBoOp He
noAnexar Ha NpexBbpdHe.

L OKYMEHTHU U cbXxpaHeHue

Monsi, cbxpaHsaBait opurnHanHaTa Gaktypa u
rapaHLUMOHHNSA cepTUdUKaT (rapaHLMOHHa KapTa) — Te ca
Heob6X0oAMMN 3a [JOKa3BaHe Ha cOBCTBEHOCTTA. [penopbyBa
Ce CbLLO CbXpaHsaBaHe Ha OpuriMHanHaTa onakoBka B
CNnyYai Ha BpbLUaHe.

KakBo nokpuBsa rapaHuusita?
B paMkuTe Ha rapaHUMOHHMA Nepuog, ca NoKpUTH
MaTepuasnHu U NPOU3BOACTBEHN AedeKTU.

M3knoveHus:

- edeKkTn B pe3ynTaT Ha HopManHa ynotpeba Ha cnefHute
M3HOCBALLM Ce YacTL:
- Pecopu / eneMeHTH Ha OKa4BaHETO / aMOPTUCHOPU
- KOMMOHEHTM € enacTUYHM CbeUHUTENHN ENEMEHTN
- MpennaseH KonaH Ha Ternnya
- Ocv 3a 6eroBw v 6bIrv Konena
- Bbru n 6erosun konena / narepun / rymu
- Llunose

- [oBpeau, NPUYUHEHW OT YMULLNEHO UK HEYMULLINEHO
HernpaBwIHO BopaBeHe, HenpaBwIHa ynoTpeba nnn
HernpaBWTHO CbXPaHeHWe 1N TEXHUTE NOoCneanLn, KaTo

MyXb/1, NeTHa OT BRara u/unm pbxaa

+ HopmanHu cnefm oT nsHocBaHe 1 fedekTy nopaan
HenpaBwWHa ynoTpeba Uin nnnca Ha NoaapbKKa

+ O6e3uBeTsBaHe 1 N3befHABaHe Ha NOKPUTUSA

Peructpauus

3a [la ce Bb3M0N3Ball OT HallaTa eKCKIy3vBHa rapaHumua
Ha NPOM3BOAMTENS, € HeOOXOMMa PErncTpaLms B paMKnTe
Ha 3 Mecelja cref nokynkara. Peructpupar npoaykra cu
Ha: geridoo.de/go/garantie.

3a perncrpaumsaTa ca Heo6X04MMU:

+ GaKTypa ¢ JaTta Ha nokynka

+ [aHHW 33 KOHTaKT

+ CepvieH HoMep Ha npoaykTa (Hamupa ce Ha CTUKep Bbpxy
pamKaTa B OTe/IEHNETO 3a CbXxpaHeHue)

CbobLuaBaHe Ha rapaHLMOHEH cnyyan

Mons, CBBPXKM ce AMPEKTHO C HacC B Ciyvait Ha
rapaHLUMOHEH cryyait. Ypes Haluna yebeaiT (geridoo.de/go/
service) rapaHLUVOHeH Crydail MOyKe JIECHO [ia ce CbOBLLM
OHNaiH, KOETO rapaHT1pa 6bp3a 06paboTKa.

3awuTa Ha IMYHUTE AaHHU

Hvie 06paboTBame TBOMUTE aHHM 3a 06paboTKa Ha rapaHLMOHHM
cnydam cbrnacHo GDPR. Moapo6HOCTY Lie HamepuLL B HalllaTa
[eknapauus 3a noBeputenHocT: qeridoo.de/go/warran-
tyconditions. JaHH1TE Ce M3Mon3BaT CaMo 3a LiennTe Ha
npoBepkaTa 1 06paboTKaTa Ha rapaHLMOHEH Cryyal.

M3nbnHeHne Ha rapaHUMOHHaTa ycnyra

apaHUMOHHaTa ycnyra ce npegoctass oT Qeridoo nnm
oTOopM3MpaH Tbpro.el cneq oaobperune ot Qeridoo. Qeridoo
pellaBa cref BHUMaTeNeH Npernes Kos Mapka e Haw-
NOoAXOASALLA B PaMKUTE Ha rapaHumaTa.

lMpekpaTaBaHe Ha rapaHuuaTa

[apaHumaTa ce npekpaTsaBa Npv ONUTK 3a CaMOCTOATENEH
PEMOHT OT Teb MM OT TPEeTa CTPaHa, KOSITO He e ofj06peHa
oT Qeridoo, KaKkTo ¥ NpK Hepa3peLLEeHN MPOMEHW Ha MPOAYKTA.

MpexBbpNsHe Ha CO6CTBEHOCT U 3aMEeCTUTEJIEH NPOAYKT
B cnyyait Ha nofMsiHa 3aMEHEHMAT NMPOYKT CTaBa
CO6CTBEHOCT Ha Qeridoo. AKO MPOAyKTHT Beye He ce
npennara ot Qeridoo, We 6be 3amMeHeH, No n3éop Ha Qeri-
doo, cbC cpaBHUM NPOAYKT MO BUA M Ka4ecTBO. B cryyait Ha
nogMaHa rapaHUMOHHUAT CPOK He 3arno4Ba OTHOBO N HAMa
fa 6b/le YAbIDKEH.

Pa3xogu u npouegypa

B pamkuTe Ha O06pOBOIHATA rapaHLUMa Ha MPoM3BOAMTENA
noKpuBame NpoBepKaTa 1 Npun HEO6XOAMMOCT PEMOHTA
WK1 noaMsaHaTa Ha npoaykTa Tu. Qeridoo cv 3anasea
NpaBOTO [a NpoBepu NpuyMHaTa 3a fedekTa B paMmKumTe

Ha 3aKOHOBUTE pasnopenéu. PasxoanTe 3a nsnpatiaHe 1
BpbLUaHe Npu rapaHLMOHEH CyYait ca 3a TBOsi CMeTKa.
Cnep nonydasaHe nNposepsiBame Aanu CbLIecTByBa
rapaHLMOHEH CryYait 1 KakBa MApKa € Bb3MOHa. AKO He
CbLLECTBYBA rapaHLUMOHEH Cllydal, LLie Noy4nLL OT Hac
LieHoBa othepTa 3a PEMOHT. B paMKWTe Ha Tasu rapaHums
Ha NPOM3BOAUTENSA HAMA NPaBO Ha 0be3LLeTEHNE 3a 3aryda
Ha nos3BaHe, MPorycHaTh Bb3MOXHOCTM 3a NOSI3BaHE U
JPYT KOCBEHW LLET.

Bpb3ka cbC 3aKOHOBaTa rapaHuus
TBOWTE AOrOBOPHY UM 3aKOHOBW NpaBa He ca 3acerHaTy
OT Tasu rapaHuUusi Ha NPOU3BOANTENS.

Hemckata Bepcust e 3agb/kuTenHa. JToKanHUTe esuKoBu BEPCUM CIyXKaT camo 3a
MHpopMaums.
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ATTOKAEIZTIKH EIMTYHZH KATAZKEYAZTH I'IA TON
TEAIKO MEAATH

Opot eyyonong

Eyylnon KataokevaoTn

H Qeridoo cou mapexel pla eBeAoVTIKN eyyvnon
KATAOKELAOTN 2 ETWYV YLA VAIKA KAl KATAOKELAOTIKA
EAATTWHATA TOL PUHIOLAKOULEVOUL TTodnAdTou Qeridoo, kKabuwg
Kal pyla Sleupupevn eyyvnon KATAOKELAOTH 5 ETWV yLd UAIKA
KAl KATAOKELAOTIKA EAATTWHATA OTA JEPN TOU TIAALotou.
AuTn n eyyvnon dev TeplAapBavel kapia LTIOoXeoN OXETIKA
he tn dldpkela Cwng f Tn dlapkela Aettoupyiag. Xe
emBeBalwPEVN TIEPITTTWON €yyUNONGC, KAAUTITOLUE TO KOOTOG
LALKWYV Kal epyactag yia emokeun r avtikatdaotaon. H
QTOOTOAN TOU TIPOLOVTOG O EPAG TIPETIEL VA opyavwBel Kat
va emBapuvBel amd Tov meAdTn. Ta voulpa SIKalwpatd cou
dev emnpeddovTal n eyyvnon apxidel pye TNV nUepopnvia
ayopdg.

MetaBipaon
Y e nepinmtwon petaBiBaong Tou mpolovtog, n Qeridoo mapexet

oTov BEVTEPO AYyOPAOTH £vay EAEYX0 KAANG BEANONC XwWpic
VOUIKO OlKatwpa evtog 12 pnvwy anod Tnv nuepounvia e
TPWING ayopds yla EAATTWHATA KATAOKELNC, UTIO TNV
TPoUTIOBECN OTL UTIAPXEL EYYPAPN TOL TIPWTOL AYOPACTTH).

Medio epappoyng Kat dikatovxot

H eyylnon LloxVEL AMOKAELOTIKA YLA TOV TIPUTO TEAIKO TIEAATN
TIOL AYOPACE TO TPOLOV KALVOUPLO aTtd £E0UCLOSOTNUEVO
avTUTPOoWTO TNG Qeridoo Kat LoXVEL o OAQ TA KPATN PEAN
™ne Evpwraiknc Evwong. Ta dikatwuata mou anoppeouy
ano tn ovbupBacn eyyvnong dev eival petaBLBaotua.

AnodeIKTIKA oTOLXELD Kal pUAAgN

MapakaAolpe KPATNOE TO MPWTOTUTIO TLHOAOYLO Kal

TO TILOTOTIOINTIKS £yyuNoNg (KApTA €yyvnong) — avtd
anattovvTal yla TNy anodelén tne Lok Tnotag. Yuviotatat
eniong N @LAAEN TNG APXLKAC cLOKeLaOLAG oe TepimTWon
ETUOTPOPNG.

TuKaAOmTeTay
Katd tn didpkela Tng meptddou eyyvnong KahumrovTal
LALKCG KAl KAOTAOKELAOTIKA EAATTWHATA.

E€alpovvtat:

+ EAQTTWPATA TIOU TIPOKUTITOLY ATIO KAVOVLKH XPHon TwV
AKOAOLBWY AVAAWOLHWY PHEPWV:
- Y0U0TEC / oToXela avdpTnong / AUopPTLOEP
- E€aptpata pe eAaoTikd oLVOETIKA OTOLXELA
- luavtag aopaAeiac pupgoLAKNONG
- Aoveq yla Tpoxolg Tpeipatog kat buggy
- Tpoxot buggy Kat TPeEHATOG / POLAEUAV TPOXWY / EAACTIKA
- Geppovdap

* ZNPLEC AOYW EOKEUPEVOU T AKOVGOLOU EOPAAUEVOU
XELPLOPOU, KAKAC XPHoNG I akaTAAANANG amobnkeuong
Kl Ol CUVETIELEC TOUG, OTIWG POUXAQ, AeKEDEC Lypaciag

Kal/r okoupla

+ Kavovika onpadla ¢Bopdg kat eAatTwpata Aoyw
AKATAAANANG XpNong 1 EAAELPNG CLVTHPNONG

+ AmoxpwpaTtiopol kal Ee8wpLacpa KAALPPATWY

Eyypaen

Ma va emweelnBeic anod TNV AMoKAELGTIKN £yydnon Tou
KATAOKELAOTH, AMALTELTAL £YYPAPN EVTOG 3 UNVWYV amo tTnv
ayopd. Kataxwpnoe To mpolov couv oto: geridoo.de/go/
garantie.

la tnv eyypaen anattovvtat:

* TLHOAOYLO e NUePOopNnVvia ayopdg

- 2Towxela emkolvwviac

* 2E1PLAKOG aplBPog PolovTog (BplokeTal 0 AUTOKOAANTO
OTO TAQLOLO OTO XWPO ATOBrKELONG)

ARAwon mepintwong eyyonong

2 mepimTwon eyyvnong, eTiKowvwvnoe dueoa padt pag. Meow
NG otoceAidag pag (geridoo.de/go/service) pla mepimtwon
eyyunong uropet va dnAwBei evkoAa online,
e€aopaAidovtag ypryopn enegepyacta.

Mpoctacia 6edopévwy

EnegepyadopacTe Ta oTolxela oou yia T dlaxeiplon
TIEPUTTWOE WY EYYLUNONG OLPPWVA pe Tov GDPR. AeTttopepeLes
Ba Bpelg 0TV TOALTIKN amopprTou pag: geridoo.de/go/war-
rantyconditions. Ta dedopeva XpnoJoTIoLoLVTAL HOVO YLa ToV
€Aeyxo Kal Tn dlekmepaiwon Plag meplntwonc eyyvnong.

Mapoxn umnpeoiag eyyonong

H vminpeota eyyvnong mapexetat ano tnv Qeridoo ) evav
€€0UOL0O0TNHEVO QVTLTPOCWTIO PETA amod eykplon Tng Qeridoo.
H Qeridoo amogactZel geTa amod MPOCEKTIKO EAEYXO TIOLO
HETPO elval To To KatdAANAo 0To TAaioLo TNG €yyLNONG.

ANgn tng gyyonong

H eyyunon AfyeL oe mepintwon avegdptnTwy
TPOOTIABELWY ETILOKEVNG ATIO €0€vVa ] ano TPITo un
eykekpluevo ano tnv Qeridoo, kKaBwg Kal og mepiTwon pn
€E€0VOLOOOTNHEVWY TPOTIOTIOLCEWY TOL TIPOIOVTOG.

MetaBipaon t6lokTnoiag Kat mpoilov avilkataoTaong

Ye TepinTwon avTikatdotaong, To avTIKAaTaoTabey
Tpolov yivetal olokTnota tne Qeridoo. Eav To mpotov dev
olatiBetal mAeov anod tnv Qeridoo, Ba avtikataotabel, kat’
emhoynv tne Qeridoo, pe €va GLYKPLOLUO TIPOTOV TUTIOU KAl
ToLoTNTAC. 2€ TepinTwon avTikatdaotaong, N neplodog
eyyunong dev Eeklvd ek veou Kkal dev Ba mapatabet.

Kootn kat dtadikacia

Y To AAiolo TNG €BEAOVTLIKNG £yyUNONG KATAOKELAOTH
KOAAUTITOUHE TOV EAEYXO Kal, EQOCOV XpeLAETAL, TNV
ETILOKELN I QVTIKATAOTACN TOU TPOLOVTOG oou. H Qe-

ridoo dtatnpet To dikalwpa va eAeyEet TNy attia Tou
EAQTTWHATOG OTO MAALOLO TWV VOULKWY dlaTdgewy.

Ta KOOTN AMOOTOANG TIPOG Kal arod epAg og eplmtwon
eyyunong Bapuvouy eceva. Metd Tnv mapaAafr) eAeyxoupue
av TIPOKELTAL YLa TEPITTTWOoNn €yyLNONG Kal oL HETPO
elvat epkTo. Av dev ipokeLTal yia meplmtwon eyyunong,
Ba AdBelg anod ePds TPOOPOPA KOOTOUG YLa ETULOKEUN).

Aev uTtdpxet Sikalwua anodnuiwong yia anwleLa XpRong,
Xapeveg GuvaToOTNTEC XPHoNG 1 AAAES EUPECEG {NULEG OTO
TAQlolo AvTAC TNG €yYVNONC KATAOKELAOTH).

IXE€an e TN VOULUN gyyonon
Ta oupBatikd f voplpa dikatwpatd cou dev emnpeddovTal
amno auTnv TNV eyyunon KaTaokeuaoTn.

H yeppavikr €kboon eival 5eopeuTIKN. O TOTUKES YAWOOIKEG EKOTELG TIApEXOVTAL HOVO
yld EVnuEPWON
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QERIDOO GMBH

Industriepark Nord 100
53567 Buchholz
Germany

URL: www.geridoo.de
Mail: info@qgeridoo.de
Fax: +49 (0) 2683 9451925

HOTLINE

+49 (0) 2683 9466577

Mon. - Thu.: 9 am - 12 pm and
2 pm -4 pm

Times may vary. Current times can
be found at: www.geridoo.de
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